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LIEBE LESERINNEN

UND LESER!

ir Sparkassen sind
zur Nahe verpflich-
tet: Flr uns ist die
Forderung der finan-
ziellen und damit
auch gesellschaftli-
chen Teilhabe aller
Menschen in unserer
Region selbstverstdndlich. Nah bei unseren Kundin-
nen und Kunden leisten wir einen Beitrag, der weit
Uber die Grenzen des jeweiligen Geschaftsgebiets
von Bedeutung ist: Wir sorgen dafir, dass sich
Wohlstand und wirtschaftliches Wachstum flachen-
deckend entwickeln und fir alle Menschen in ihrem
unmittelbaren Umfeld spiirbar sind. Dezentralitdt
und Regionalitdt sind wesentliche Erfolgsfaktoren
der Sparkassen. Deshalb steht das Thema N&he im
Mittelpunkt dieses Geschaftsberichtes.

Aktuelle Herausforderungen wie die Digitalisierung
erfordern neue Antworten auch beim Thema Nahe.
Wie die rheinischen Sparkassen im Verbund mit
dem Rheinischen Sparkassen- und Giroverband
(RSGV) hier zeitgemadle Losungen entwickeln und
schon umfangreich bereitstellen, zeigen exempla-
rische Beispiele in diesem Bericht. Es gilt, ver-
starkt denjenigen entgegenzutreten, denen diese
regionale Verankerung und Kooperation im Verbund
nicht zeitgemal erscheint. Dabei wird gerne Uber-
sehen, dass gerade wir regionalen Sparkassen dazu
beigetragen haben, dass Nordrhein-Westfalen
~einer der starksten Finanzplatze in Deutschland®
ist, wie Ministerprasident Armin Laschet auf dem
NRW-Bankentag im Oktober 2018 formulierte.
Wichtig bleibt, die Menschen bei den aktuellen Ent-

wicklungen mitzunehmen und das Feld nicht den
Anbietern zu tberlassen, die aufgrund ihrer Struktur
und Ausrichtung die regionale Perspektive, den
Blick auf das unmittelbare Umfeld der Menschen,
nicht einnehmen konnen oder wollen. Dazu ist eine
Regulierung nétig, die zeitgemaR agiert, den neuen
globalisierten Rahmenbedingungen Rechnung
trdgt und die besondere stabilitdtsfordernde Struk-
tur der Sparkassen angemessen wiirdigt.

Viele dieser Themen und Herausforderungen haben
wir anlasslich der 100. Verbandsversammlung des
RSGV Anfang 2019 auch mit Vertreterinnen und
Vertretern von Politik und Bankenaufsicht diskutiert
und in diesem Bericht dokumentiert. Die Verbands-
versammlung des RSGV zeigt in ihrer Zusammen-
setzung aus Vertreterinnen und Vertretern der
kommunalen Familie sowie Sparkassen-Vorstands-
mitgliedern exemplarisch die Verbindung und Néhe
unserer offentlich-rechtlichen Institute zu ihrer
kommunalen Heimat. Daraus resultiert ihre Gemein-
wohlorientierung. Deshalb sind die tGber 465 Mio.
Euro, die auch im Jahr 2018 als ,Burgerdividende®
den Menschen in der Region zugutegekommen
sind, nicht nur eine 6konomische GroRe, sondern
Ausdruck des Verantwortungsbewusstseins der
Sparkassen und ihres Verbandes flir das Rheinland.

Diese Unterstltzung ist die beste Form von Ndhe!
In diesem Sinne wiinsche ich lhnen viel Spal? bei der
Lektdre.

Ihr

Michael Breuer
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Gutes Jahr
trotz grofler
Herausforderungen

ie rheinischen Sparkassen
kénnen auf ein gutes Jahr
2018 zuriickblicken - trotz
der weiterhin schwierigen
Rahmenbedingungen fiir
Banken und Kreditinstitute.
Das grofite Pfund bleibt dabei das erneut
gewachsene Vertrauen unserer Kundinnen
und Kunden. Das zeigt sich an vielen Punk-
ten: So erreichten die Einlagen von Spare-
rinnen und Sparern einen Hochststand,
ebenso das Kreditvolumen und das Kredit-
neugeschiift. Einen erneuten Zuwachs
gab es auch bei Krediten an mittelstdndi-
sche Unternehmen. Insgesamt kletterte die
Bilanzsumme unserer Sparkassen zum ers-
ten Mal iiber die Marke von 160 Mrd. Euro.
Auch das Geldvermadgen der Privatkundin-
nen und Privatkunden ist deutlich gestie-
gen. Die Zahlen belegen eindrucksvoll, dass
die rheinischen Sparkassen erneut Finanz-
partner Nummer eins fiir Wirtschaft und
Bevélkerung im Rheinland sind. Rund zwei
Drittel der Unternehmen im Rheinland
arbeiten mit den Sparkassen zusammen.
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KREDITVOLUMEN ERZIELT

HOCHSTSTAND

Die rheinischen Sparkassen verzeichneten 2018 erneut ein kraftiges Wachs-
tum im Kreditgeschaft mit Kundinnen und Kunden. Das Kundenkreditvolu-
men erhohte sich gegeniiber dem Vorjahr um 3,2 Mrd. Euro oder 2,8 Prozent
auf die Rekordhéhe von 118,2 Mrd. Euro (2017: +1,5 Prozent). Insgesamt
stieg das Kreditvolumen seit 2008 um tber 10 Prozent. Das Volumen

der Kredite an Unternehmen und Selbststdndige stieg um fast 3 Mrd. Euro
(2,8 Mrd. Euro) oder fast 5 Prozent (2017: +2,9 Prozent) auf 60,8 Mrd. Euro.

Im Kreditneugeschaft wurde 2018 mit Darlehenszusagen in Héhe von
insgesamt 21,5 Mrd. Euro (+9,4 Prozent) ebenfalls ein neuer Spitzenwert
erzielt. Treiber war die mittelstandische Wirtschaft: Ein Zuwachs von

7,4 Prozent auf 12,0 Mrd. Euro entspricht hier gleichfalls einem historischen
Hochststand.

ERNEUT STARKES WACHSTUM

BEI BAUKREDITEN

Gleichwohl bleiben Kredite zur Finanzierung des Wohnungsbaus weiterhin
die starkste Wachstumslokomotive. So stieg der Bestand privater Woh-
nungsbaukredite um 0,9 Mrd. Euro oder 2,2 Prozent (2017: +2,3 Prozent)
auf 41,5 Mrd. Euro. Uber alle Kreditnehmergruppen hinweg erhéhten

sich die Wohnungsbaukredite um 2,0 Mrd. Euro oder 3,3 Prozent

(2017: +2,9 Prozent) auf 64,1 Mrd. Euro.

Der Wohnungsmarkt bietet ein differenziertes Bild. An manchen Stellen
findet man Preisentwicklungen, die zur Blasenbildung fiihren kénnten.
Gleichzeitig herrscht in vielen Regionen Wohnraumknappheit. In diesem
Spannungsfeld agieren die Sparkassen mit einer fairen und verantwortungs-
vollen Kreditvergabe und bringen sich mit eigenen Ideen und Vorschlagen
in kommunale Entwicklungskonzepte ein.
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UBER 465 MIO. EURO

KUNDENEINLAGEN

WACHSEN ERNEUT BURGERDIVIDENDE

Der verstdrkte Zuwachs bei den Kundeneinlagen im Jahr 2018 dokumentiert

eindrucksvoll das grol3e Vertrauen der Kundinnen und Kunden gegeniiber
den heimischen Sparkassen. Der Gesamtbestand der Kundeneinlagen erhoh-
te sich 2018 um 4,4 Mrd. Euro auf 123,8 Mrd. Euro. Einen héheren Mittelzu-

fluss hatte es zuletzt im Jahr 2001 gegeben.

Angesichts der weiterhin extremen Niedrigzinsphase bevorzugten die
Kundinnen und Kunden duBerst liquide Einlageformen. Dementsprechend
stiegen die Kundeneinlagen nahezu ausschlieRlich tber taglich fallige Ver-
bindlichkeiten. Demgegeniber setzte sich der Bestandsriickgang bei Eigen-
emissionen und Termingeldern weiter fort.

So erfreulich das Kundenvertrauen ist, so bleibt der Einlagenzuwachs in Zeiten
von Niedrig- bis Minuszinsen eine groRe Herausforderung fir die Sparkassen.

GELDVERMOGEN LEGT

DEUTLICH ZU

Sehr erfreulich hat sich die Geldvermdgensbildung der privaten Kundschaft
im vergangenen Jahr entwickelt. Der Zuwachs an Spareinlagen, Eigenemis-
sionen, Termingeldern, taglich falligen Geldern sowie der Nettoabsatz von
Wertpapieren summierte sich in 2018 auf 5,6 Mrd. Euro. Dies sind 1,6 Mrd. Euro
mehr als 2017 und die héchste Geldvermdgensbildung bei Privatpersonen
seit dem Jahr 2001. Insgesamt betrug der Geldvermdgensbestand aller Kun-
dinnen und Kunden rund 168,9 Mrd. Euro. Gestiegene Léhne bei einer guten
Beschaftigungslage sind ein Grund fiir diesen ausgezeichneten Wert.

Das Wertpapiergeschéft ist gerade in Zeiten von niedrigen Sparzinsen ein
wichtiger Bestandteil der Verm&gensbildung. Erneut entwickelte sich der Netto-
absatz — also die Differenz zwischen den Wertpapierkaufen und -verkaufen —
sehr erfreulich. Dieser stieg um 18,6 Prozent von 1,5 Mrd. auf 1,75 Mrd. Euro.

Die rheinischen Sparkassen erwirtschafteten einen Zinstiberschuss in Hohe
von 2,6 Mrd. Euro; dies ist ein Riickgang um 150 Mio. Euro. Das provisionsabhdn-
gige Geschaft entwickelte sich positiv, konnte die EinbuRen im zinsabhangigen
Geschdft allerdings nur teilweise kompensieren. Insgesamt wurde ein erfreu-
liches Ergebnis vor Steuern in Héhe von knapp 600 Mio. Euro erzielt, gut 30 Mio.
Euro mehr als 2017. Gleichzeitig steigerten sie ihre Kernkapitalquote von 15,5
auf 15,8 Prozent, die Gesamtkapitalquote wuchs von 17,7 auf 17,9 Prozent.

Insgesamt zahlten sie 321 Mio. Euro an gewinnabhdngigen Steuern, 170 Mio.
Euro Gewerbeertragsteuern flossen unmittelbar den Kommunen zu. Der Bilanz-
gewinn belief sich auf 278 Mio. Euro. Erfreulicherweise stieg dementsprechend
die ,Burgerdividende®: Aus Spenden, Sponsoring, Pramien/Zweckertragen, Stif-
tungs- und Gewinnausschittungen sowie gewinnabhdngigen Steuern erhielten
die Menschen im Rheinland 2018 direkt und indirekt tiber 465 Mio. Euro.

GROSSTE DIGITALBANK

IM RHEINLAND

Ende 2018 waren insgesamt 60,1 Prozent der rund 2,9 Mio. Girokonten der
rheinischen Sparkassen fir den Online-Zugriff freigeschaltet. Mit mehr als
21 Mio. Online-Konten bundesweit sind die Sparkassen im Bereich des digita-
len Bankings mit groBem Abstand Marktfihrer. Seit Mitte 2018 kann die Spar-
kassenkundschaft nahezu alle ihre Bankverbindungen in das Online-Banking-
Angebot der Sparkassen einbinden und demnachst sogar aktiv managen. Die
mehrfach ausgezeichnete Sparkassen-App hat inzwischen Gber 7 Mio. aktive
Nutzerinnen und Nutzer und ist bereits seit tber finf Jahren multibankenfdhig.

Die vielfaltigen digitalen Angebote werden standig weiterentwickelt, wie die
Echtzeitliberweisung, der Bezahldienst Kwitt oder die App ,,Mobiles Bezahlen®.
Auch im Zeitalter der Digitalisierung bleibt persénliche Ndhe wichtig, zum Bei-
spiel in nach wie vor 1.178 Geschéftsstellen (davon 336 SB-Geschdftsstellen).



100. VERBANDSVERSAMMLUNG

NAHE RESULTIERT

AUS EINER STARKEN
GEMEINSCHAFT

Riickschau, Ausblick und
Positionsbestimmung

Dieser Dreiklang prdgte besonders die 100. Verbandsversammlung des RSGV Anfang 2019
in Disseldorf.

Marcel Philipp, Aachener Oberbirgermeister und Vorsitzender der Verbandsversammlung, hob das
enge Band der Verbundenheit hervor, das der Verband in den vielen Jahren seiner erfolgreichen
Arbeit zu den Mitgliedsinstituten und den kommunalen Trdgern aufgebaut habe. Sparkassen und
Kommunen seien zwei Seiten ein und derselben Medaille. Als ein versierter und innerhalb der
Sparkassen-Finanzgruppe sehr anerkannter Regionalverband wende sich der RSGV zielorientiert
und mit grofiem Engagement den Zukunftsthemen der Kreditwirtschaft zu, betonte Marcel Philipp.

RSGV-Prisident Michael Breuer hob hervor, dass Innovationsfdhigkeit das Gebot der
Stunde sei. Auch die bewdhrte Verbundstruktur der Sparkassen-Organisation brauche einen
Anpassungsprozess. Folgerichtig sprach er sich fiir eine ,Sparkassen-Zentralbank“ aus, die als
umfassender Dienstleister fiir die Sparkassen in Deutschland fungiere und sich idealerweise
zu 100 Prozent im Eigentum der Sparkassen-Familie befinde.

In Reden und einer spannenden Podiumsdiskussion wurden vielfdltigste Aspekte und Lésungs-
ansdtze der anstehenden Herausforderungen beleuchtet. Gleichzeitig setzte die Versammlung in
bewegten Zeiten auch ein Zeichen der Kontinuitdt: Einstimmig wurde Michael Breuer fiir eine
weitere Amtszeit als RSGV-Prdsident bestditigt.



100. VERBANDSVERSAMMLUNG

NAHE ENTSTEHT

DURCH INNOVATION
UND QUALITAT

s ist kein Geheimnis,
dass sich das geschaftli-
che und regulatorische
Umfeld in der Welt der
Sparkassen und der ge-
samten Kreditwirtschaft
gerade in den letzten Jah-
ren ganzlich verandert
hat. Die Ertragslage aller Kreditinstitute wird durch
das anhaltende Niedrigzinsumfeld massiv beein-
flusst. Dies gilt insbesondere fur die verhdltnisma-
Rig stark vom Zinsgeschaft abhdngigen Sparkassen.
Ware dies allein nicht schon Triebfeder genug fir

~Sparkassen sind
Wegbereiter und
Ansprechpartner.”

Veranderungen, kommt noch die Digitalisierung
im Bankenbetrieb hinzu. Sparkassen haben hier
einen besonderen Spagat zu schaffen: Einerseits
mussen sie bei den Angeboten der Mitbewerber zu
digitalen Bankprodukten mithalten, wenn nicht so-
gar innovativer Wegbereiter sein. Andererseits liegt
es im genetischen Code der Sparkassen, im Orts-
bild prasent zu sein. Das Klénen vor dem Schal-
ter, das Schlachten des Sparschweins des kleinen
Jungen zum Knax-Tag — das ist eben auch Sparkas-
se. Denn die Sparkassen haben den 6ffentlichen
Auftrag, fur alle Bevélkerungsteile da zu sein.

Auf der Héhe der Zeit, unverwechselbar nah

Vielleicht liegt die Lésung gerade in dieser Ambi-
valenz: Einerseits auf der Héhe der Zeit zu sein bei
digitalen Angeboten und andererseits unverwech-
selbar nah bei den Menschen, im wahrsten Sinne als
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Ansprechpartner. Digitale Prozesse ersetzen nicht
die persdnliche Kommunikation. Hier gilt, dhnlich
wie etwa beim stationdren Einzelhandel: Qualitat

in der menschlichen Beratung zahlt sich aus. Auch
im Handel setzen lange nicht alle Kundinnen und
Kunden ausschlieBlich auf Amazon und Zalando,
sondern wollen in der komplexen Produktwelt eine
erstklassige Beratung und aufmerksames Personal.

Die Sparkassen sollten ihre Augen und Ohren hier
weiter offen halten. Dass sie das bereits tun, erkennt
man an der Forcierung beider Elemente: technisch
etwa bei den Angeboten der Sparkassen fir kontakt-
loses Bezahlen mit Karte oder Smartphone, beim
Bezahlsystem paydirekt oder bei Echtzeitiiberwei-
sungen. Die menschliche Dimension erleben wir
weiterhin jeden Tag, wenn die Damen und Herren
hinter den Schaltern ihren Kundinnen und Kun-
den dabei helfen, sich in einer véllig veranderten
Finanzwelt zu orientieren und dabei mit Rat und
Tat zur Seite stehen.

Sparkassen machen NRW starker

Es gibt hier auch noch eine ganz andere Dimension:
Durch ihre &rtliche Verankerung und ihr Know-how
starken gerade die Sparkassen gesellschaftliches
Engagement vor Ort. Ob fir die Kultur, den Sport, so-
ziale Belange, die Wirtschaft oder die Wissenschaft —
das Engagement der rheinischen Sparkassen ist aus
Nordrhein-Westfalen nicht mehr wegzudenken. Zu-
dem unterstitzen sie in nicht unerheblichem Mal3e
auch die Kommunen bei ihrer Aufgabe, in der ortli-
chen Gemeinschaft fur ein lebenswertes Dasein zu
sorgen. Das alles macht unser Land starker.

Die Sparkassen sind auf einem guten Weg, sich zu-
kunftsfest aufzustellen. Unterstitzt werden sie darin
vom Rheinischen Sparkassen- und Giroverband, der
die Zeichen der Zeit erkannt, als Herausforderung
begriffen und angepackt hat. Kurzum: Der RSGV
reprasentiert mit den rheinischen Sparkassen ein
starkes Stiick Nordrhein-Westfalen!
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ie Menschen
Digitalisierungs-
m Blick: Sie ent-
it Mehrwert.

100. VERBANDSVERSAMMLUNG

NAHE BEDEUTET,
DEN MENSCHEN ALS
ENTSCHEIDENDEN
FAKTOR IM BLICK ZU
BEHALTEN

Thomas Pennartz
Geschdiftsfiihrer des Rheinischen Sparkassen- und Giroverbandes
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dhe zu den
Kundinnen
und Kunden
ist fUr die Spar-
kassen mehr
als nur eine
Formel. Was
sichim Zuge
der Digitalisierung dndert, ist die Art und
Weise, wie die Menschen selbst Nahe
interpretieren. Internet und Mobilkommu-
nikation bieten ganz neue Mdéglichkeiten,
wichtige Aspekte des personlichen und
wirtschaftlichen Lebens zu organisieren.

Online-Angebot zur
Finanzplattform entwickeln

Kaum eine Branche ldsst sich so umfas-
send digitalisieren wie die Kreditwirt-
schaft. Deshalb ist eine umfassende Digi-
talisierungsstrategie ein zentraler, wenn
nicht sogar der Zukunftsfaktor fur die

Sparkassen. Und um es einmal selbstbe-
wusst zu sagen: Mit unseren Produkten
und Dienstleistungen und der Zahl der
Kundinnen und Kunden, die diese nutzen,
sind die Sparkassen bereits heute die
fihrende Digitalbank — nicht nur auf re-
gionaler Ebene, sondern in Deutschland
insgesamt. Beispielsweise waren Ende
2018 insgesamt 60,1 Prozent der Giro-
konten der rheinischen Sparkassen — das
sind rund 2,9 Mio. Girokonten —flir den
Online-Zugriff freigeschaltet. 2018 wur-
den zudem rund 53 Mio. Online-Uber-
weisungen getatigt. Mit mehr als 21 Mio.
Online-Konten bundesweit sind die Spar-
kassen im Bereich des digitalen Banking
mit grolem Abstand Marktfiihrer. Die
Sparkassen-App hat inzwischen Uber
7 Mio. aktive Nutzerinnen und Nutzer
und kann weit Gber 25 Mio. Downloads
aus den vorhandenen App-Stores ver-
zeichnen. Unser Payment-Dienst Kwitt
hat inzwischen bundesweit 1,3 Mio. Kun-

»Wir schaffen ein
digitales Okosystem
mit Mehrwert.“

dinnen und Kunden mit tiber 6,5 Mio.
nur Uber diesen Weg getdtigten Trans-
aktionen.

Digitale Okosysteme schaffen

Das sind wichtige Meilensteine auf dem
Weg zu einem grofRen Ziel, némlich der
Schaffung eines , digitalen Okosystems*,
also einer Finanzplattform, auf der die
Kundinnen und Kunden Zugang zu vielen
Mehrwert-Services haben — weit Giber

klassische Finanzdienstleistungen hinaus.

Der Begriff des Okosystems ist dabei be-
wusst gewdhlt. In der Wissenschaft ver-
steht man darunter das , Beziehungsge-
fige der Lebewesen untereinander und
mit ihrem Lebensraum®, wie der Okologe
Matthias Schaefer es formuliert. Die Digi-
talisierung zeigt, dass die Menschen im
Internet nicht nur Dienstleistungen und
Einkaufsmaoglichkeiten suchen, sondern
Strukturen, die die Beziehungsgefiige
ihrer Lebenswelt abbilden und ergan-
zen. Am erfolgreichsten sind Anbieter
deshalb immer dort, wo es ihnen ge-
lingt, den Menschen in der digitalen Welt
Strukturen zu ermdglichen, die Néhe,
Vertrautheit und Ubersichtlichkeit schaf-
fen, oder — wie man neudeutsch sagt —
Communities zu stiften. Zunehmend
dringend sie dabei auch in Bereiche vor,
die sie in Wettbewerb mit klassischen
Finanzdienstleistern wie den Sparkassen
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bringen — Zahlungsservices, Kredit-
vermittlung, Identitdtsdienste, sogar
eigene Wahrungen. Das Interesse ist
nachvollziehbar, denn wer auf diesen
Feldern aktiv ist, nimmt eine wichtige
Position im persénlichen Okosystem der
Menschen ein. Das ist keine neue Er-
kenntnis, sondern eine der Grundlagen
des Erfolgsmodells der Sparkassen.

Zielbild Multikanal

Sparkassen unterstitzen die Menschen
darin, ihre Lebensplanung finanziell abzu-
sichern, berufliche und persénliche Ziele
umzusetzen und ihr unmittelbares per-
sénliches Umfeld —ihr regionales Okosys-
tem, wenn man so will — mitzugestalten.
Wenn die Sparkassen die Herausforde-
rungen der digitalen Okonomie anneh-
men, dann tun sie das aus einer Position
des Selbstbewusstseins und der Stérke:
Sie waren immer schon ein wichtiger Teil
lebendiger ,Communities", ein aktiver
Bestandteil der sozialen und wirtschaft-
lichen Netzwerke in ihren Geschaftsge-
bieten. Die Aufgabe besteht darin, Nahe
neu zu denken: sie in der digitalen Sphare
abzubilden und gleichzeitig nicht aus
dem Blick zu verlieren, wo der ,analoge”
personliche Kontakt weiterhin unabding-
bar oder ausdriicklich gewiinscht ist.

Unsere Kundschaft bestimmt, wo und
wie sie ihre Bankgeschafte tatigen will.
Der Anspruch muss sein, dass jeder
eine passgenaue Beratung bekommt —
auf dem Kanal, den er oder sie gerade
winscht und der zum jeweiligen Bera-
tungsbedtirfnis passt. Das Zielbild fir
unsere Sparkassen ist ein kundenorien-
tiertes, auf personliche und regionale
Nahe setzendes Multikanalinstitut.
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Die regionale Verankerung der Sparkassen spiegelt sich auch
in der Zusammensetzung ihrer Aufsichtsgremien.

ezentralitat und regiona-
le Ausrichtung sind wich-
tige Erfolgsfaktoren der
Sparkassen. Hier arbeiten
Menschen, die ihre Re-
gion, ihr wirtschaftliches
und gesellschaftliches
Umfeld aus eigenem Erle-
ben kennen und aus dieser lokalen Kompetenz her-
aus vor Ort Entscheidungen treffen. Was fir die Vor-
standsmitglieder, die Mitarbeiterinnen und die Mit-
arbeiter gilt, das gilt auch fur die Aufsichtsgremien:
Kontrolle und Bewertung der Aktivitaten einer Spar-
kasse obliegt ebenfalls Menschen, die in der Region
leben und die jeweiligen spezifischen Anforderungen
des Geschéftsgebietes ihrer Sparkasse genau kennen.

Nun gibt es einige kritische Stimmen — auch bei eu-
ropdischen Aufsichtsbehorden —, die diese Gremien-
struktur fir nicht mehr zeitgemal3 halten. Es wird un-
terstellt, die Prdsenz kommunaler Politikerinnen und
Politiker fiihre notwendigerweise zu Interessenkon-
flikten. Stattdessen wird gefordert, bei der Besetzung
der Aufsichtsgremien der Sparkassen vor allem auf
die finanzwirtschaftliche Expertise abzustellen.

Diese Forderung zeigt, dass die Werthaltigkeit der
Sparkassen in der heutigen Form flr die Gesellschaft
seitens der europaischen Aufsichtsbehérden nicht
erkannt wird. Gerade weil die Aufsichtsgremien der
Sparkassen schwerpunktmafig mit Menschen aus
der Region besetzt werden, ansonsten aber ein
breites Feld politischer, gesellschaftlicher und wirt-
schaftlicher Fahigkeiten abbilden, sind sie beson-
ders befdhigt, die Aktivitdten eines Instituts und ihre
Wirkung im regionalen Kontext einzuschatzen.

Finanzwirtschaftliche Kompetenz ist richtig und
wichtig — und in den Aufsichtsgremien der Spar-

kassen durchaus in hohem Mal3e vertreten. Aber
diese Kriterien als einzige Messlatte anzulegen,
wird der Komplexitat des gesamtwirtschaftlichen
und gesamtgesellschaftlichen Auftrags der Spar-
kassen nicht gerecht.

Es ist sicher nicht vermessen, zu behaupten, dass
gerade diese regionale Nahe und Verankerung —
auch in den Aufsichtsgremien — dazu beitragt,
dass die Sparkassen selbst in Zeiten finanzieller
Uberspanntheit solide, stabil und zuverldssig wirt-
schaften. Das kann von einigen international aus-
gerichteten GroRBbanken nicht unbedingt behaup-
tet werden.

Unbestreitbar ist, dass die Dynamik des wirtschaft-
lichen und technologischen Wandels sowie die
aktuelle Entwicklung an den Geld- und Kapital-
markten groRBe Herausforderungen darstellen. Es
ist unabdingbar, bei all diesen Entwicklungen auf
der Héhe der Zeit zu bleiben. Nicht ohne Grund
sind QualifizierungsmaBnahmen fir Mitglieder in
Aufsichtsgremien vom Gesetzgeber zwingend vor-
geschrieben. Dementsprechend sieht unter ande-
rem die Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen
ein sehr umfangreiches Weiterbildungsangebot fiir
die Gremienmitglieder vor.

Das Nachdenken Uiber ,,Good Governance®, Giber
eine gute, das heildt umsichtige und nachhaltige
Amtsfihrung, hatin den vergangenen Jahren fiir
die Aufsicht immer mehr an Bedeutung gewonnen.
Das ist auch gut so: Es ist unerlasslich, fortlaufend
zu Uberprufen, wie Unternehmen gebihrend be-
aufsichtigt werden.

Die rheinischen Sparkassen tun das auf vorbildli-
che Weise: Sie praktizieren gelebte Verantwortung
im Einklang mit ihrem Auftrag.
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100. VERBANDSVERSAMMLUNG

NAHE HILFT DABE],

DEN UBERBLICK ZU
BEHALTEN

Marcel Philipp
Oberblirgermeister der Stadt Aachen, Vorsitzender der
Verbandsversammlung und des Verbandsvorstandes des RSGV
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100. VERBANDSVERSAMMLUNG

NAHEIST GARANT

FUR EINE STARKE
WIRTSCHAFT

as deutsche Bankensys-
tem mit seiner Drei-Sau-
len-Struktur ist eine eu-
ropdische Besonderheit.
Es ist historisch gewach-
sen und spiegelt mit
seiner Verankerung vor
Ort unsere Wirtschafts-
struktur, die von einem starken Mittelstand ge-
pragtist. Fir mich ist deshalb klar: Die drei Saulen
des deutschen Bankensystems gehdren unverriick-
bar zu einem deutschen Finanzmarkt dazu. Sie er-
ganzen sich wunderbar und werden auch in einem
europdischen Finanzmarkt eine tragende Saule fir
die Finanzierung der Volkswirtschaften spielen —
insbesondere in den Regionen und fir die klein-
und mittelstédndische Kundschaft vor Ort.

»~Sparkassen sind
Spiegel der
mittelstéindischen
Struktur.”

Dennoch ist vereinzelt Kritik an diesem System zu
horen: Die foderale und regionale Struktur sei zu
zersplittert und nicht mehr zeitgemdR. Ich teile
diese Auffassung nicht. Die kleineren und mittel-
groRen Institute brauchen sich hinsichtlich ihrer
Marktpositionierung und Ertragskraft nicht hinter
groReren Hausern verstecken. Und die starke Bin-
dung der Kundinnen und Kunden an ihre Bank oder
Sparkasse ist der beste Beweis, dass die Institute ih-
ren Bedirfnissen entsprechen. Fiir mich sind diese
harten Fakten ein eindrucksvoller Beleg dafur, dass
kleine und mittelgrol3e Banken und Sparkassen
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unverandert wettbewerbsfahig und auf der Hohe
der Zeit sind. Nun hat es in den letzten Jahren eine
groRRe Zahl regulatorischer Neuerungen gegeben.
Diese Neuerungen bringen einige Herausforde-
rungen mit sich und haben hier und dort zu sehr
deutlich vernehmbaren Klagen geftihrt. Ich bin der
Uberzeugung, dass diese neuen Bestimmungen
auch positive Auswirkungen haben werden, von de-
nen gerade die Sparkassen profitieren kdnnen. Mit
dem derzeit auf EU-Ebene diskutierten Bankenpaket
wird es Erleichterungen fir Institute geben, deren
Bilanzsumme unter 5 Mrd. Euro liegt und deren Ge-
schaft nicht tbermdRig komplex ist. Diese betreffen
das Meldewesen und den Offenlegungsumfang
—und sie sollen fir die Institute zu Kostenersparnis-
senvon 10 bis zu 20 Prozent flihren.

Bei allen zukunftigen Schritten, die auf europai-
scher Ebene unternommen werden, kommt es zu-
vorderst darauf an, Fehlentwicklungen, wie wir sie in
den vergangenen Jahren beobachten konnten, gar
nicht erst entstehen zu lassen. Eine ganz wichtige
Pravention kinftiger Krisen ist eine ltickenlose und
arbitragefreie Umsetzung von Basel Ill innerhalb der
EU. Daran wirken wir als Bundesbank im Rahmen
unserer Moglichkeiten mit allem Nachdruck mit. In
unserer Position zum Thema Einlagensicherung
sind wir uns mit der Bundesregierung einig: Erst
mussen die Bankbilanzen um Altlasten bereinigt
werden, bevor es zu einer weiteren Vergemeinschaf-
tung von Haftung kommen kann. Das hei3t konkret,
dass leistungsgestdrte Kredite vollstdndig abgebaut
oder wertberichtigt sein missen, wenn ein vorbe-
haltloses und grenziiberschreitendes Einlagensi-
cherungssystem etabliert werden soll.

Die Sparkassen und ihre Verbande haben bewiesen,
dass fur den Aufbau einer stabilen europdischen
Finanzstruktur die regionale Perspektive eine uner-
léssliche Bodenhaftung bietet. Sie werden darum
auch in Zukunft eine unverzichtbare Saule des deut-
schen und des gesamteuropdischen Finanzsystems
darstellen.
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NAHE ZUM KUNDEN

ISTUNSERE GROSSE
STARKE

Alexander Wiierst
Landesobmann der rheinischen Sparkassen,
Vlorstandsvorsitzender der Kreissparkasse Kéin

ennich
gefragt
werde,
wie die
Sparkas-
se der
Zukunft
aussieht,
dann antworte ich gerne mit einer Ge-
genfrage: Wissen Sie noch, welche App
wahrend der FuRball-Weltmeisterschaft
2006 am hdufigsten genutzt wurde?
Die Antwort wird viele tiberraschen: gar
keine. Es gab 2006 noch keine Apps
oder Smartphones. Gerade einmal 12
Jahre nach der Markteinfihrung des
iPhones im Jahr 2007 hat sich die Welt
rasant verandert. Wenn sich die digitale
Entwicklung in diesem Tempo fortsetzt,
ist ein Blick in die Zukunft schon eine
enorme Herausforderung.

»Digitaler Wandel
ist weit mehr als nur
ein technologisches
Phéinomen.“

Dabei ist der digitale Wandel keines-
wegs ein rein technologisches Phano-
men. Er bringt einen kulturellen Wandel
mit sich, in dem sich auch Geschéfts-
modelle und Wertschépfungsprozesse
deutlich dndern. Dartiber hinaus macht
die Digitalisierung Finanzdienstleis-
tungen zunehmend vergleichbarer und
zuganglich fur neue Anbieter. Damit
steigen die Ansprliche und Erwartungs-
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haltungen unserer Kundinnen und Kun-
den: Sie erwarten von uns nicht mehr nur
ein Kontakt- und Servicespektrum tber
alle Kandle hinweg, sondern zugleich
einfache und funktionierende Losungen
fur ihre Alltagsprobleme. Erforderlich ist
daher eine stetige Optimierung unseres
digitalen Angebots. Wir miissen es einfa-
cher und effizienter gestalten und dabei
noch stérker aus Kundensicht denken
als bisher schon.

Aber wir dirfen bei aller Digitalisierung
unsere grolde Starke nicht vernach-
lassigen, mit der wir uns auch in einer
digitalisierten Welt von anderen unter-
scheiden: Wir haben viele persénliche,
menschliche Gesichter in der Region.
Das kdnnen die Googles, Amazons und
Apples dieser Welt nicht bieten. Sie
mogen bisweilen nah wirken, weil man
nur die Adresszeile des Browsers be-
nétigt, um ihre Angebote aufzurufen.
Aber Nahe bewahrt sich dort, wo die
Anliegen komplexer werden, wo es um
Vertrauenswurdigkeit, Rechenschaft
und den sorgsamen Umgang mit per-
sdnlichen Informationen geht.

Zwar wird auf Dauer alles digitalisiert
werden, was digitalisiert werden kann.
Unsere Chance jedoch ist, dass alles,
was nicht digitalisiert werden kann, stark
an Wert gewinnt. Zwischenmenschliche
Kommunikation, Empathie und Vertrau-
en werden in Zukunft noch bedeutender
sein. Wir bieten unseren Kundinnen
und Kunden eine moderne, kompetente
und glaubwirdige Bankberatung, bei
der wir uns aktiv um sie kiimmern. Das
sind die zentralen Erfolgsfaktoren fur
unsere Zukunft und darauf sollten wir
uns besinnen.

25
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DIGITALE BERATUNG

NAHE ZEIGT SICH
AUCHAUF
NEUEN KANALEN
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Telefon und Internet ergdnzen immer hdufiger den Gang in
die stationdire Filiale. Fiir Sparkassen wird es darum immer
wichtiger, ihre Services multikanalféihig zu machen. Der RSGV
unterstiitzt viele rheinische Sparkassen in der Umsetzung

von Multikanalstrategien.

undinnen und Kunden nut-
zen zunehmend Smart-
phone und Internet, um
Kontakt zu ihrer Sparkasse
aufzunehmen, Finanz-
geschafte abzuwickeln
oder Beratungsleistungen
nachzufragen. Multimediale
Finanzdienstleistungen sind an sich nichts Neues:
Sparkassen bieten schon seit einigen Jahren On-
line-Banking oder Service-Hotlines an. Waren diese
Angebote anfangs eher als Erweiterung zu statio-
ndren Services konzipiert, so prasentieren sie sich
heutzutage mehr und mehr als vollwertige Filialen
mit einem ahnlich breit gefacherten Angebot.

Die Sparkasse Essen beispielsweise bietet eine
»Mediale Filiale®, die per Telefon oder Internet
erreichbarist und ,Beratung und zukiinftig Produkt-
abschluss mit gleichen Dienstleistungen wie im
stationdren Filialbetrieb bieten soll“, erldutert Marc
Daniel Wilmsen, Leiter der Abteilung. Die Mediale
Filiale ist von 9 bis 20 Uhr erreichbar, also auch
auBerhalb normaler Offnungszeiten.

Der Aufbau eines multikanalfdhigen Kunden-Ser-
vice-Centers ist nicht nur eine technische Aufgabe,
sondern fihrt auch dazu, sich mit internen Ablaufen
und Strukturen zu beschéftigen. Der RSGV unter-
stUtzt die rheinischen Sparkassen in der Ausarbei-
tung und Umsetzung von Multikanalstrategien. Da
jede Sparkasse unterschiedliche Rahmenbedingun-
gen und Voraussetzungen mitbringt, liegt ein
besonderer Fokus darauf, in einem eingehenden
Verfahren individuelle Zielsetzungen und Losungs-
ansdtze zu erarbeiten. Dezentrale und zentrale

Workshops ermdglichen ein ressourcenschonendes
und zielgerichtetes Vorgehen, Erfahrungswerte aus
anderen Hausern werden in strukturierten Erfah-
rungsaustauschen berlcksichtigt. ,Wir haben einige
Hauser auf ihrem Weg sehr eng und individuell be-
gleitet, anderen standen und stehen wir dauerhaft
als Sparringspartner bei der Projektumsetzung zur
Seite“, so Dietmar Primke, Projektverantwortlicher
des RSGV. Seit 2017 existiert in Essen die Mediale
Filiale und das Angebot befindet sich ,im stetigen
Aufbau”, wie Wilmsen erlautert. ,Die Angebotspalette
wird kontinuierlich erweitert, um unseren Kundinnen
und Kunden einen fallabschlieBenden Service auch
zu Beratungsthemen bereitstellen zu kénnen. Zudem
verfeinern wir aktuell unser Kampagnenmanagement
in der Outbound-Telefonie, um méglichst anlassbe-
zogen und bedarfsgerecht ansprechen zu kénnen.”

Die Nachfrage auf Kundenseite ist vorhanden, das
lésst sich in Zahlen belegen: Uber 400.000 Anrufe
gehenim Jahr bei der Medialen Filiale ein, rund
10.000 Kundenchats werden gefiihrt und ca. 25.000
E-Mails und Faxe beantwortet. Seit 1. April 2019 ist
auBerdem ein Videochat mit Beratung via Webcam
maglich. Ahnlich positive Erfahrungen hat auch
Marco DUx, Leiter der Direktfiliale bei der Sparkas-
se KélnBonn, gemacht: ,,Unsere Kundinnen und
Kunden schdtzen Schnelligkeit und Effizienz®, sagt
er. ,Das ist auf dem hiesigen Wohnungsmarkt, wo
man rasch entscheiden muss, ein wichtiger Vorteil.”
Ein Erfolgskriterium fur ihn: das Engagement der
Menschen, die daran mitarbeiten und ,Mut und Lust
haben, diesen neuen Weg mitzugestalten®, wie er
sagt. ,Das macht fur mich Sparkasse aus: modern zu
sein, multimedial und menschlich nah zugleich.”
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NAHEIST, DIE
LUKUNFT GEMEINSAM
ERFOLGREICH ZU

GESTALTEN

drviele Unternehmen

in Deutschland sind die
Sparkassen Hausbank
Nummer eins. Vor allem
mittelstandische Unter-
nehmen schatzen die
regionale Kompetenz und
die kurzen Wege zu

ihrer Sparkasse. Diese Marktfuhrerschaft ist aber
auch eine Verpflichtung. Die Markte verdndern sich:
~Immer mehr Kunden digitalisieren ihre Prozesse
und stehen im Wettbewerb mit internationalen An-
bietern. Ndhe bedeutet in diesem Kontext fir viele
Firmenkunden vor allem schnelle Erreichbarkeit,
effiziente Services und zielfihrende Beratung. Un-
sere gewerblichen Kunden erwarten aber auch von
ihrer Sparkasse, diesen Wandel aktiv mitzugestalten
und zu unterstitzen“, so Dagmar Nathanson-Loidl,
Bereichsleiterin Vertriebsmanagement und Fachbe-
treuung Firmenkunden bei der Sparkasse KéInBonn.
Die anhaltende Niedrigzinsphase und gestiegene
regulatorische Anforderungen sind zusatzliche Her-
ausforderungen.

»Firmenkunden erwarten von ihrer Hausbank einfa-
che Prozesse und Kontaktmdglichkeiten auf vielen
Kandlen®, sagt Tanja Kunze vom RSGV. Gemeinsam
mit Michael Schirmer ist sie fiir die Umsetzung der
Vertriebsstrategie der Zukunft — Firmenkunden®
(VdZ FK) bei den rheinischen Sparkassen zustdn-
dig und deshalb in engem Kontakt mit den rheini-
schen Instituten —intensiv auch mit der Sparkasse
KoélnBonn. Mit dieser Strategie verfligt die Sparkas-
sen-Finanzgruppe Uber ein leistungsstarkes Hand-
lungskonzept, das die Sparkassen und ihr Produkt-
und Serviceportfolio fit fr die Zukunft macht.

Es handelt sich dabei nicht um ein starres Standard-
modell, vielmehr um einen flexiblen Handlungs-
rahmen, der eine genaue Analyse der jeweiligen
Ausgangssituation ermdéglicht, um daraus ein ihr
gemales Zukunftskonzept zu entwickeln. ,Gerade
im Rheinland haben wir ein breites Spektrum von
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Sparkassen unterschiedlichster Grél3e”, erlautert
Kunze. ,Da gibt es naturgemaf sehr unterschiedli-
che Rahmenbedingungen und Marktbedirfnisse.”

In der Praxis geht es vor allem darum, genau zu
analysieren, welche Services in welcher Form nach-
gefragt werden. Nicht jedes Unternehmen hat die
gleichen Bedurfnisse: Eine genaue Segmentierung
von Kunden je nach Umsatz, Produktnutzung oder
Kreditbedarf ermdglicht eine Ausdifferenzierung
der Vertriebsorganisation. Der Aufbau eines multi-
kanalfédhigen Kunden-Service-Centers oder Busi-
ness-Centers ermdglicht es beispielsweise, hdufige
Anliegen schnell und effizient zu bearbeiten. Das
spart Zeit und Ressourcen —fiir den Kunden wie ftir
die Sparkassen. Beispiele sind die S-BusinessLine
der Stadtsparkasse Diisseldorf und das an den Start
gehende BusinessCenter der Sparkasse KélnBonn:
»Ein weiterer innovativer Schritt auf dem Weg in
eine Omnikanalwelt ist das Firmenkundenportal
meinfirmenkonto.de als die digitale Heimat fur un-
sere gewerblichen Kunden. Dort finden sie relevan-
te Informationen, Services und Produktangebote,
die den Geschéftsalltag erleichtern®, sagt Nathan-
son-Loidl. Die Digitalisierung ist ein wichtiger, aber
nicht der einzige Aspekt, den die VdZ FKin den Blick
nimmt. Auch Vertriebsorganisation und Personal-
struktur werden in den Blick genommen. Vor allem
geht es aber darum, Sensibilitdt zu schaffen fiir
notwendige Veranderungen: ,Friihere Projekte ha-
ben oft nur Teilbereiche berticksichtigt”, sagt Kunze.
,Das lasst der Markt nicht mehr zu. Veranderung ist
ein laufender Prozess."

,Die VdZ FK buindelt alle Konzepte fiir gewerbliche
Kunden und stellt sie in einen inhaltlichen Zusam-
menhang. Das ist eine fantastische Basis fir die
Gestaltung eines zukunftsfahigen Firmenkunden-
geschafts, auch um unter diesem Dach Konzepte
neu zu entwickeln und umzusetzen. Mit der VdZ FK
erhalt die Verédnderung/Transformation des Firmen-
kundengeschafts ein konkretes Gesicht”, konstatiert
Nathanson-Loidl.



Frauenforderung:

Teamwork im
Tandem

ichtbar werden
und beruflich
Karriere machen —
das sind Ziele
des Cross Mento-
ring-Programms
des RSGV, das
speziell fiir weib-
liche Nachwuchskrafte der rheinischen
Sparkassen konzipiert worden ist. Die
erste Runde startete im Oktober 2017
und endete ein Jahr spater, im Oktober
2018. 19 Tandems aus 15 rheinischen

Der Leitfaden fiir
gendergerechte Sprache

Sprache ist nicht nur Kommunikationsmittel:
Sie gestaltet auch Wirklichkeit. Der RSGV hat
einen ,Leitfaden fir eine gendergerechte
Sprache® herausgegeben, der mit Blick auf
die sprachliche Gleichbehandlung von Frauen
und Mannern praktische Empfehlungen fir
die interne und externe Kommunikation gibt.
Das klingt kompliziert, ist aber, wie der Leit-
faden anschaulich zeigt, gar nicht so schwie-
rig. Und: Es macht sogar SpaR, die Texte
gendergerecht zu formulieren.

Instituten haben ein Jahrlang hierar-
chiefrei zusammengearbeitet. Auf der
Abschlussveranstaltung im Oktober
2018 gab es viel positive Resonanz.
Die beiden Verantwortlichen im RSGV,
Margareta Rieck und Ina Begale, sind
davon tberzeugt, dass Cross Mentoring
ein hervorragendes Personalentwick-
lungsinstrument ist. Besonders erfreu-
lich ist fUr sie, dass viele Vorstandsmit-
glieder rheinischer Sparkassen als
Mentorin oder Mentor fungiert haben.
,Daran ist zu erkennen, dass die rheini-
schen Sparkassen das Thema Frauen-
forderung sehr ernst nehmen®, so Ina
Begale. ,Die Mentees haben dadurch
hochkaratige Unterstitzung erfahren.”

Das half den Mentees, eigene Entwick-
lungspotenziale zu erkennen und zur
Geltung zu bringen: ,Vergleicht man,
wie die Mentees am Anfang und am

Ende auftraten, wird eine bemerkens-
werte Entwicklung sichtbar®, so Rieck.

Diane Jagers, Leiterin der Abteilung
Gleichstellung im NRW-Ministerium fur
Heimat, Kommunales, Bau und Gleich-
stellung, zeigte sich anldsslich der Ab-
schlussveranstaltung beeindruckt vom
Programm des RSGV, forderte aber auch
Eigeninitiative der Mentees im Anschluss
an das Programm: ,, Jetzt ist es wichtig,
im Unternehmen aktiv nach mehr Verant-
wortung zu fragen®, forderte sie. ,Zeigen
Sie sich, bringen Sie lhre Talente ins Ge-
sprach und warten Sie nicht darauf, dass
jemand Sie entdeckt.” RSGV-Prasident
Michael Breuer unterstrich in diesem Zu-
sammenhang, dass ein ,Mehr an Frauen*
in verantwortlichen Positionen betriebs-
wirtschaftlich sinnvoll sei und zu einem
noch erfolgreicheren Arbeiten fihre.

CROSS MENTORING

NAHE FORDERTDIE
ENTWICKLUNG VON
POTENZIALEN

| —
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NAHE ERFORDERT,
DASS MAN GENAUER
HINSCHAUT
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ervon
Andreas
Gurskys Bil-
dern spricht,
kommt an-
fangs meist
auf zwei
Aspekte zu
sprechen: Monumentalitdt und Detail-
fulle. Seine Fotografien beeindrucken
zundchst einmal durch ihre ungewdhn-
lich grol3en Formate, und dann durch die
Vielzahl an Details, die darauf zu sehen
sind. Seine Bilder entfalten Panoramen
der modernen Welt: Sie zeigen Contai-
nerhéfen, Fabrikhallen, Borsenplatze,
Warenhduser und Miillberge, aber auch
FulRballstadien, Techno-Partys und Mas-
senveranstaltungen. Statt einzelne Ob-
jekte hervorzuheben, arrangiert Gursky
ein multiperspektivisches Ensemble
gleichberechtigter Phdanomene. Einzel-
heiten und Unterschiede bemerkt man
erst, wenn man sich die Zeit nimmt, ge-

Preisverleihung mit Prof. Dr. Susanne Gaensheimer, Alexander
Wierst, Marcel Philipp, Andreas Gursky, Dorothée Comann,
Camillo Grewe, Armin Laschet, Michael Breuer, Thomas Geisel (v.1.)

nauer hinzuschauen. Vielfach werden
seine Bilder deshalb als Kritik eines auf
Masse und Konformitdt angelegten Wirt-
schaftssystems gelesen, als ,,Metaphern
der Globalisierung®, wie der Kritiker Jan
Thorn-Prikker schrieb, oder gar als ,,lkone
des Warenterrors, der Uberproduktion
und des Konsumzwangs®, wie es im
,Spiegel” hiel3.

Gursky selbst sieht sich ausdriicklich
nicht als politischer Kiinstler, vielmehr als
,Seismograf und ,,Chronist unserer Zeit":
»Ich mochte mit den Bildern keine Ant-
worten geben, sondern Fragen stellen.”
Seine Perspektive beschrieb er einmal als
die eines ,AufBerirdischen, der unwissend
unsere Welt betrachtet“. Dazu passt, dass
seine Bilder nicht die Realitat eines kon-
kreten Augenblicks darstellen, sondern
mit akribischer Sorgfalt am Computer kom-
poniert werden, vergleichbar einem For-
scher, der aus einzelnen Skizzen und Be-
obachtungen ein Gesamtpanorama ver-
sucht: ,Was ich mit meinen Fotografien
abbilde, sieht man mit dem blofRen Auge
nicht", erlautert Gursky. ,Ich tGberzeichne,
akzentuiere die Wirklichkeit."

Flr einen ,Aulerirdischen” mit inter-
nationalem Erfolg ist Gursky erstaunlich
bodenstandig: Er ist in Dusseldorf auf-
gewachsen, hat an der Kunstakademie
studiert, auch sein Atelier befindet sich
dort. Diese feste Basis ist vielleicht unver-
zichtbar fir einen Kiinstler, der ansonsten
den Wechsel von Standort und Perspek-
tive nicht scheut: ,Man kommt nur voran,
wenn man Dinge ausprobiert”, sagt er.
,Und selbst wenn man einen Fehler macht,
ist das Ergebnis mdglicherweise inte-
ressanter als das, was man urspringlich
vorhatte.”

FORDERPREISTRAGER
CAMILLO GREWE

Jahresbericht 2018

Andreas Gursky (r.) mit Férderpreistréiger Camillo Grewe

Kulturpreise
der Sparkassen-
Kulturstiftung
Rheinland

Der Grole Kulturpreis der Sparkassen-
Kulturstiftung ist mit 30.000 Euro dotiert
und wiirdigt das herausragende Werk
einer Kunstlerpersonlichkeit, die mit dem
Rheinland verbunden ist. Traditionell
schlagt der Preistrager den Empfanger
des mit 5.000 Euro dotierten Forderprei-
ses vor. Andreas Gursky entschied sich
fur den jungen Kunstler Camillo Grewe
(*1988), dessen Werk eine grol3e Band-
breite an Materialien, Formen und Genres
abdeckt. In seinen Arbeiten nutzt er Male-
rei, Skulptur, Zeichnung, Fotografie, Instal-
lation sowie Performances und Musik. Bei

aller Vielféltigkeit ist ein Aspekt fir alle
Arbeiten Grewes bezeichnend: Sie sind
immer eine spielerische und humorvolle
Auseinandersetzung mit den Mechanis-
men, die ein Kunstwerk zum Kunstwerk
machen. ,Ich spiele gerne mit den Rah-
menbedingungen eines Mediums*, sagt
er. ,Dann gefdllt es mir, dass eine Skulptur
einen Sockel hat, eine Zeichnung einen
Rahmen, eine Performance eine Biihne.*
Was sonst dazu dient, ein Kunstwerk
einzugrenzen und aus der Alltagswelt
herauszuheben, 16st sich in seinem Werk
auf: Eine Skulptur verwachst mit ihrem So-
ckel, eine Vitrine wird Teil der Installation,
in der sie steht. Am Anfang steht weniger
eine Idee, sondern die , Lust auf ein Ma-
terial und eine Vorstellung davon, wie ich
es bedienen will“. Und dann gilt es, den
Punkt zu finden, an dem ein Werk fiir sich
selbst sprechen kann: ,,Es geht um das
glanzende Ergebnis, das schéne Ende.
Das man hinstellt und allein I&sst.*




ENGAGEMENT

NAHE HEISST,
GEMEINSAM
ANZUPACKEN

SPORTFORDERUNG

Voltigierer Johannes Kay und Janika Derks holten bei den Weltmeisterschaften
2016 Silber und 2018 Bronze im Doppel (Pas de Deux).

Erfolg durch
Teamwork

oltigieren ist Harmonie auf und mit
dem Tier®, sagt Johannes Kay vom RSV
Neuss-Grimlinghausen. ,Alle bilden
gemeinsam ein Team: das Pferd, der Lon-
genfuhrer, der es leitet, und der Turner
auf dem Pferd. Fur den Erfolg missen
alle Zahnrader ineinandergreifen, Star-
ken optimiert und Schwachen aufgefan-
gen werden.“ Kay weil3, wovon er spricht:
Als Teil des Teams Neuss und im Doppel
mit Partnerin Janika hat er bei einigen
nationalen und internationalen Turnieren
Medaillen gewonnen. Und nicht nurim
Sport ist Erfolg eine Sache des Team-

works. Darum gilt fur das gesellschaft-
liche Engagement der Sparkassen bei
aller Vielfdltigkeit der geférderten Projek-

te vor allem ein wesentlicher Aspekt: Stets
geht es darum, das soziale Miteinander

in der Region zu starken. Im Jahr 2018
haben die rheinischen Sparkassen insge-
samt 144,5 Mio. Euro flir gemeinnutzige
und gemeinwohlorientierte Zwecke zur
Verfligung gestellt —in Form von Spenden
und Sponsorings, aus Zweckertragen des
PS-Sparens sowie Stiftungs- und Gewinn-
ausschittungen.

Davon flieRen fast 14 Mio. Euro jahrlich
in den Sport —an Vereine vor Ort wie
den RSV Neuss-Grimlinghausen, aber
ebenso auch an regionsibergreifende
Initiativen wie den Schulsportwettbe-
werb ,Jugend trainiert ftir Olympia“,
weltweit der groRte Wettbewerb seiner
Art mit jahrlich 800.000 Teilnehmerin-
nen und Teilnehmern, oder das Deut-
sche Sportabzeichen, das jahrlich
ebenfalls von 800.000 Menschen aller
Altersklassen absolviert wird.
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JUGEND-KULTURPREIS

Gummersbachs Biirgermeister Frank Helmenstein, Martin Kuchejda, Joachim Kottmann
(beide Kulturwerkstatt 32), Michael Breuer und Dorothée CofSmann, Geschdftsftihrerin
der Stiftung, mit ganz vielen Teilnehmenden der Kulturwerkstatt

Volldampf fiir

kreative Kids

Wo frither einmal Dampfkessel gegossen
wurden, da wird heute gesungen, getanzt,
Theater gespielt und Musik gemacht:

Die Halle 32 in Gummersbach war einst
eine der wichtigsten Produktionsstatten
des Anlagenbauers L.& C. Steinmdiller.
Seit 2013 dient das Industriedenkmal als
Kultur- und Veranstaltungszentrum —
und wendet sich mit einem vielfaltigen
Angebot an Kursen und Workshops
besonders an Kinder und Jugendliche.
Angeboten werden vor allem Schauspiel-,
Musical- und Zeichenkurse fir Kinder

ab 6. Verantwortlich fiir dieses Programm
ist der Verein ,Kulturwerkstatt 32 Er
bietet unter dem Dach der Halle 32 ein
Forum, in dem junge Menschen einge-

laden sind, ihre Kreativitat aktiv zu
erleben. Ihre Wurzeln hat die Werkstatt
im Musical Projekt Oberberg (MPO), das
schon seit Gber 20 Jahren Musical-Pro-
duktionen im Bergischen auf die Biihne
bringt. Und auch erwachsene Kulturfans
kommen in der Halle 32 auf ihre Kosten:
Sie ist Treffpunkt der SchreibWerkstatt
Gummersbach und des EinfachMalSin-
genChors fiir Menschen mit und ohne
Demenz. Ein wertvolles Engagement,
fur das der Verein im vergangenen Jahr
mit dem Jugend-Kulturpreis der Sparkas-
sen-Kulturstiftung Rheinland ausgezeich-
net wurde: Die Kulturwerkstatt vermittle
~elementare schopferische Fahigkeiten®
und mache ,junge Menschen rundum stark®,
lobte RSGV-Prasident Michael Breuer. Mit
dem Preisgeld soll das Angebot projektori-
entiert ausgeweitet werden, auBerdem will
man neue Dozentinnen und Dozenten
gewinnen und vernetzte Kulturangebote
mit anderen Stadten ausbauen.

AMSTERDAM MACHSOR
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Sensationelle Erwerbung: Der ,Amsterdam Machsor* ist ein wertvolles Zeugnis jiidischer

Geschichte im Rheinland.

Riickkehr einer
Kostbarkeit

Eine bedeutende judische Handschrift
kehrt zuriick an ihren Ursprungsort: Der
~Amsterdam Machsor*, ein illuminiertes
hebraisches Manuskript aus dem 13. Jahr-
hundert, konnte vom Landschaftsverband
Rheinland (LVR) fir die Sammlung des
geplanten Jidischen Museums ,MiQua*“
im Archdologischen Quartier Kln erwor-
ben werden. Unterstitzt wurde der Erwerb
unter anderem durch den RSGV sowie
die Sparkasse KélnBonn und die Kreis-
sparkasse Koln. Damit wurde maR-
geblich dazu beigetragen, dass diese
aullergewohnliche und fir das Rheinland
bedeutende Handschrift fiir die Offent-
lichkeit gesichert werden konnte. Die
Handschrift geh6rt zu den dltesten noch

erhaltenen hebrdischen Manuskripten
aus dem deutschsprachigen Raum. Sie
entstand um 1240 in K&ln und gelangte
vermutlich nach der Vertreibung der
judischen Bevolkerung im Jahr 1424
nach Amsterdam. Das hebraische Wort
»Machsor* bedeutet ,Kreislauf* und be-
schreibt den Inhalt der Handschrift: Sie
enthalt Liturgien zu bedeutenden judi-
schen Festtagen wie Rosch ha-Schana,
Jom Kippur, Purim und Pessach. Inte-
ressant ist die Handschrift vor allem
deswegen, weil der Kélner Ritus einige
Besonderheiten aufweist. Das Manuskript
ist somit auch ein wichtiges Zeugnis judi-
scher Kultur und Tradition im Rheinland.
Die Anschaffung ist ein vorbildliches
internationales Projekt auf europaischer
Ebene: Der LVR erwarb das Manuskript
gemeinsam mit dem Joods Historisch
Museum aus den Niederlanden. Die
Handschrift wird zukiinftig abwechselnd
in Koéln und in Amsterdam zu sehen sein.
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INTERNATIONALES

JUGEND MUSIZIERT ENGAGEMENT

Ausgezeichnet musiziert: Sarah (19), Aaron (18), Nathan (16), Elias (15), Samuel (12) und Team der Sparkassenstiftung (darunter Yasmine Harras-Pelletier, mittlere Reihe links,
Rafael (10) Bergé und Martin Schmidt, hintere Reihe rechts) mit Fachdozenten der togolesischen Post. Bild-
mitte: Post-Generaldirektor Kwadzo Dzodzro Kwasi und Ute Jacobs, Sparkasse Aachen.

Sechs auf

einen Streich

Sechs Geschwister, sechs Streichinstru-
mente. Das Streichersextett der Familie
Bergé aus Krefeld lieR im letzten Jahr
erfolgreich von sich héren und gewann
bei ,Jugend musiziert” zahlreiche Tro-
phden: Ausgezeichnet wurden sie unter
anderem mit dem Sparkassenférderpreis
des RSGV, dem Sparkassen-Sonderpreis
fur Familienensembles und dem 2. Platz
beim Bundeswettbewerb. Der Musik-
wettbewerb ,Jugend musiziert” ist der
bedeutendste Nachwuchswettbewerb
fur klassische Musik in Deutschland.
Seit 1964 bietet er jahrlich ein Forum fir
junge Klangktinstlerinnen und Klang-
kiinstler. Die Sparkassen-Finanzgruppe
unterstitzt den Wettbewerb von Beginn

an auf allen drei Wettbewerbsebenen,

in den Stadten und Gemeinden, den
Bundeslandern und im Bund. Nord-
rhein-Westfalen gehért traditionell zu
den teilnehmerstdrksten Bundeslandern.

2018 nahmen mehr als 3.200 junge
Musiktalente an den Regionalwettbewer-
ben im Rheinland und in Westfalen teil.
Davon konnten sich fast 1.100 Teil-
nehmende fir den Landeswettbewerb
qualifizieren, der Anfang Marz 2018 in
Wuppertal stattfand. 300 Preistrégerin-
nen und Preistrager aus NRW durften
anschliellend zum Bundeswettbewerb

in LUbeck reisen. Zuvor hatten einige der
Landessiegerinnen und Landessieger
ihr Konnen auf einem Festkonzert in der
Dusseldorfer Tonhalle préasentiert. Dort
wurden auch die Flotistin Klara Herken-
héhner aus St. Augustin und die Klarinet-
tistin Luisa Gehlen aus Bornheim mit
Forderpreisen des RSGV ausgezeichnet.

Regional
handeln,
global denken

Sparkassen sind regional verwurzelt,
engagieren sich aber auch global. Die
Sparkassenstiftung fur internationale
Kooperation férdert in vielen Landern
der Welt den Aufbau lokaler und regio-
naler Finanzstrukturen nach dem Vorbild
der deutschen Sparkassen. Die Projekte
der Stiftung sind ausgesprochen viel-
faltig. Im westafrikanischen Staat Togo
kooperiert sie beispielsweise mit der
nationalen Post, die dort flr viele Men-
schen, gerade in landlichen Raumen,
die einzige Zugangsmaoglichkeit zu finan-
ziellen Dienstleistungen bietet.

Martin Schmidt, langjdhriger Mitarbeiter
des RSGV, betreute fiir die Dauer eines

Jahres die Umsetzung eines Projekts mit
der togolesischen Post, das vor allem As-
pekte der Banksteuerung, des Trainings
und der Schulung zum Thema hatte. Eine
Arbeit, die ,menschlich ganz unkompli-
ziert und vor allem sehr ergebnisorien-
tiert“ verlief, wie er berichtet: ,Dank des
grol3en Interesses und Engagements
des Post-Managements gelang es sehr
schnell, ein Grundkonzept fir die Aus-
bildung zu entwerfen, interne Dozenten
und Dozentinnen sowie Trainerinnen
und Trainer zu schulen und samtliche
Mitarbeitende von Postbiiros bereits mit
dem ersten Modul des neuen Ausbil-
dungssystems zu erreichen.”

Fur Schmidt war die Arbeit in Togo auch
eine wertvolle neue berufliche Erfah-
rung: ,Der RSGV hat mich dankenswer-
terweise unterstitzt, zum Beispiel durch
eine klare berufliche Orientierung fur die
Zeit nach dem Projekt.”
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Schule des
Schreibens

eit fast 40 Jahren

gibt es den Schiiler-
zeitungswettbewerb
des Rheinischen Spar-
kassen- und Girover-
bandes. Der Medien-
wissenschaftler Horst
Roper gehorte bis 2018
auch der Jury an. Fiir den Jahresbericht zieht
er ein personliches Fazit.

Ist die Lust am ,Zeitung machen“ bei Schiilerin-
nen und Schiilern auch in Zeiten des Internets
noch grof3? Wenn man die Beschreibungen liest, die
die Redaktionen selbst tiber ihre Teamsitzungen ver-
offentlichen, dann ist das ganz sicher so. Allerdings
nehmen weniger Redaktionen am Wettbewerb teil als
friher. Kommunikation hat sich auch hier verandert.

Wie wirkt sich der Medienwandel auf die Mach-
art der Schiilerzeitungen aus? An der Art des
Schreibens hat sich relativ wenig geandert. Was sich

SCHULERZEITUNGSWETTBEWERB

gedndert hat, ist das Outfit. Friher waren Artikel
meist textlastig, heutzutage spielen illustrative Ele-
mente eine groRere Rolle. Am PC gibt es ganz andere
Gestaltungsmaoglichkeiten als friher und die Schiile-
rinnen und Schiler nutzen diese Méglichkeiten sehr
kreativ und oft mit bemerkenswerter Kompetenz.

Was bringt die Mitarbeit an einer Schiilerzei-
tung? Man lernt Teamwork, mit sehr unterschied-
lichen Aufgabenfeldern: Akquise, Themenfindung,
Layout und Drucklegung. Und man lernt vor allem,
zu schreiben und ein Thema so zu Ubersetzen,
dass es auch andere interessiert.

Warum ist das Engagement des RSGV fiir den
Wettbewerb wichtig? \Weil er eine Institution
mit einem klaren Regionalbezug ist, wie auch der
Journalismus in den Schiilerzeitungen. Dieser
regionale Bezug ist ein ganz wesentlicher Faktor
fur die Ausgestaltung von Demokratie.

Was hat Sie in Ihrer Zeit als Juror am meisten
beeindruckt? Es ist immer wieder Uiberraschend,
mit welchem Engagement ein GrofSteil dieser
Zeitungen von den Redaktionen erstellt wird. Wenn
man liest, was die Jugendlichen bereitwillig an
Eigenleistung investieren — das ist vielfach erstaun-
lich und naturlich auch erfreulich.

NAHE ENTSTEHT,

WENNALLE ZU
WORT KOMMEN




NAHE BIETET
VERLASSLICHE
UNTERSTUTZUNG

UND HILFE

Seit 20 Jahren unterstiitzen die rheinischen Sparkassen gemein-
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niitzige Schuldnerberatungsstellen. Deren Arbeit wiirdigten
RSGV-Prdsident Michael Breuer und Andreas Bothe, Staats-
sekretédrim NRW-Ministerium fiir Kinder, Familie und Integra-
tion, in einem Festakt mit Vertreterinnen und Vertretern dieser
Institutionen. Konkret erldutert Michael Bothe, warum diese

Beratung so wichtig ist.

err Staatssekretdr, ist
Schuldnerberatung in
wirtschaftlich guten Zei-
ten nicht ein Relikt aus
vergangenen Tagen?
Die Schuldner- und Ver-
braucherinsolvenzbera-
tungsstellen leisten mit
ihrer gemeinnutzigen Arbeit einen wichtigen Dienst
fur unsere Gesellschaft — auch in wirtschaftlich stabi-
len Zeiten. Denn Verschuldung und Uberschuldung
gehen nicht eins zu eins mit dem konjunkturellen
Zyklus einher. Acht bis zehn Prozent aller Privathaus-

halte gelten hierzulande als Uberschuldet. Schuldner-

und Verbraucherinsolvenzberatungsstellen stehen
Menschen, die von Uberschuldung bedroht oder

in finanzielle Not geraten sind, in ihrer schwierigen
Lebenslage bei und bieten ihnen professionelle Hilfe
an, um einen Weg aus der Schuldenfalle zu finden.
Die Betroffenen leiden oft sehr stark unter den Fol-
gen der finanziellen Notsituation, fir die es viele
Ursachen geben kann — etwa Krankheiten, Arbeits-
losigkeit oder familidre Schicksalsschldge. Im Mittel-
punkt steht bei den gemeinnitzigen Schuldner- und
Verbraucherinsolvenzberatungsstellen deshalb der
Mensch, gehen doch finanzielle Probleme hdufig mit
tiefgreifenden Existenzangsten, Perspektiviosigkeit
und dem Verlust sozialer Kontakte einher.

Seit nunmehr zwanzig Jahren unterstiitzen die
Sparkassen iiber eine Fondslosung die Schuld-

nerberatung. Wie sehen Sie dieses Engagement?
Die Sparkassen im Rheinland unterstiitzen den
Fonds mit jéhrlich 1,5Mio. Euro und leisten damit
einen wertvollen Beitrag zur erfolgreichen Arbeit
der Schuldnerberatungen in Nordrhein-Westfalen.
Die Landesregierung Gbernimmt finanzielle Verant-
wortung durch die freiwillige Férderung von an-
erkannten gemeinnutzigen Verbraucherinsolvenz-
beratungsstellen. Daftir werden jahrlich 6,2 Mio.
Euro zur Verfligung gestellt. Aber finanzielle Hilfe
ist nicht alles. Es sind die Menschen vor Ort, die
sicherstellen, dass Bedirftige in Not kompetente
Beratung und verldssliche Unterstiitzung erhalten.
Ich habe mich daher sehr gefreut, dass der RSGV
zum 20-jahrigen Jubildum dieser Forderung auch
die Vertreterinnen und Vertreter zahlreicher Schuld-
nerberatungsstellen eingeladen hat.

Zum Auftrag der Sparkassen gehort es auch, den
Sparsinn zu pflegen und finanzielle Kompetenz
zu starken. Warum ist das wichtig?

Das nordrhein-westfdlische Sparkassengesetz schreibt
vor, dass die Sparkassen die finanzielle Eigenvorsorge
und Selbstverantwortung in allen Altersgruppen
fordern sollen — gerade auch bei der Jugend. Mit pra-
ventiven Malinahmen wie dem Sparkassen-SchulSer-
vice oder dem Planspiel Bérse wird jungen Menschen
schon wdhrend der Schulzeit der verantwortungsvolle
Umgang mit Geld nahergebracht. Entscheidend ist
also, dass die Sparkassen nicht nurim Hier und Jetzt
agieren, sondern vorausschauend handeln.
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VERBUNDPARTNER
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DEKA - MENSCHEN, WIRTSCHAFT,

GEMEINSAMEM NEUGESCHAFT

DEUTSCHE LEASING - STEIGERUNG BEI
VERANTWORTUNG | GEMEINSAMEM NEUGESCHAFT

as Jahr 2018 war fur die
DekaBank ein besonde-
res: Am 1. Februar beging
das Wertpapierhaus der
Sparkassen den 100. Jah-
restag seiner Griindung.
Das Jubildumsmotto
»Menschen, Wirtschaft,
Verantwortung® folgt den gemeinsamen Werten
der Sparkassen-Finanzgruppe und gilt auch fir die
kiinftige Ausrichtung der Deka, die sich im Verbund
mit den Sparkassen flr eine nachhaltige Starkung
der Wertpapierkultur in Deutschland engagiert.

Solide Geschéftsentwicklung

Auch im Jubildumsjahr baute die Deka auf ihr be-
wdhrtes Geschaftsmodell und erreichte trotz des
herausfordernden Marktumfelds mit 451,8 Mio. Euro
ein zufriedenstellendes wirtschaftliches Ergebnis.
Die Nettovertriebsleistung lag mit 11,8 Mrd. Euro zum

flnften Mal in Folge im zweistelligen Milliardenbereich.

Die zunehmende Bedeutung von Investmentfonds
und Zertifikaten im Retailgeschaft wird auch durch
den Zuwachs bei den Deka-Wertpapierdepots belegt.
Ihre Anzahl stieg auf rund 4,7 Mio., darunter 160.000
Neuerdffnungen allein im Jahr 2018. Erfreulich ist,
dass immer mehr Sparkassenkundinnen und Sparkas-
senkunden regelmal3ig in Wertpapiere investieren:
Im Verbandsgebiet des RSGV summierte sich dieser
Betrag 2018 auf rund 375 Mio. Euro. Insgesamt
haben die rheinischen Sparkassen knapp 345.000
Deka-Sparvertrage vermittelt.

Erstmals Marktfiihrer bei Retail-Zertifikaten
Zum Jahresende 2018 erreichte die Deka im Ge-

schaft mit Retail-Zertifikaten einen Marktanteil von
19,5 Prozent. In nur sechs Jahren hat es die Deka
damit in diesem Segment an die Spitze des deut-
schen Marktes geschafft —auch dank einer Markt-
und Produktstrategie, die auf die Anlagebeddrfnisse
der Sparkassenkundinnen und Sparkassenkunden
zugeschnitten ist.

Qualitdt wird honoriert

Ein Grund fir die Wertschatzung der Deka-Produkte
ist die hohe Qualitat des Produkt- und Dienstleis-
tungsangebots. Zahlreiche Auszeichnungen von
unabhangiger Seite belegen dies auch fiir das Jahr
2018. So wurde die Deka als , Zertifikatehaus des Jah-
res“ ausgezeichnet und konnte sich damit als erstes
Institut aus der Sparkassen-Finanzgruppe bei diesem
von der Zeitschrift ,Der Zertifikateberater”, dem Sen-
der n-tv und den Bérsen in Frankfurt und Stuttgart
ausgerichteten Wettbewerb ganz oben platzieren.

Beim ,,Capital-Fonds-Kompass“ des Magazins
Capital erhielt die Deka zum siebten Mal in Folge

die Bestnote von fuinf Sternen. Bewertet wurden die
100 wichtigsten Fondsanbieter in den Kategorien
Fondsqualitdt, Service, Management und Produkt-
palette. Bei der Wahl zur ,Fondsgesellschaft des
Jahres“und den €uro Fund Awards im Februar 2019
stand die Deka erneut auf dem Siegertreppchen. Mit
einem zweiten Platz konnte sie sich als einzige grole
deutsche Fondsgesellschaft in den Top 3 platzieren.
Bei den Scope Investment Awards wurde die Deka
Immobilien als bester Asset Manager in der Katego-
rie ,Retail Real Estate Europe® ausgezeichnet. Die
Jury wiirdigte damit die konsequenten MaBnahmen
zur Qualitatssteigerung.

it einem Anstieg
des Neugeschafts
auf 9,2 Mrd. Euro
konnte die Deut-
sche Leasing Grup-
pe ihre fihrende
Marktposition als
Asset-Finance-Part-
ner des deutschen Mittelstands ausbauen.* Das
wirtschaftliche Ergebnis lag mit 159 Mio. Euro Uber
dem Vorjahreswert und trug zu einer weiteren Stédr-
kung der Eigenkapitalbasis bei.

Gemeinsames Leasinggeschift 2018

Im gemeinsamen Leasinggeschéft der Sparkassen
und der Deutschen Leasing konnte flir 2018 eine
Steigerung des Neugeschéftsvolumens von 7 Pro-
zent auf rund 4,5 Mrd. Euro verzeichnet werden
(2017: 4,2 Mrd. Euro).** Die Sparkassen im RSGV
steigerten anteilig ihr Neugeschaftsvolumen auf
552 Mio. Euro (2017: 533 Mio. Euro). Dazu trugen
besonders das Individualgeschaft (Unterneh-
mens-/Firmenkunden) — plus 16 Prozent — und das
Vernetzungsgeschaft (Speziallésungen: Gesund-
heitswesen, Transport, Auslandsgeschaft, Fuhrpark,
IT, Immobilien/Bau) — plus 5 Prozent — bei. GroRes
Wachstumspotenzial bieten schnellere und einfa-
chere Finanzierungs- und Serviceldsungen. Fur die
Internet-Filiale der Sparkassen hat die Deutsche
Leasing ein digitales Angebot entwickelt, das Ge-
schafts- und Gewerbekunden seit 2018 die M6g-
lichkeit bietet, Vertrage fur Investitionsobjekte (bis
zu 50.000 Euro) innerhalb weniger Minuten online
abzuschlieBen. Bundesweit integrieren Sparkassen
sukzessive den Online-Abschluss.

* Stichtag 30.09.2018
** Stichtag 31.12.2018

Zusammenarbeit im Factoringgeschift 2018
Die Deutsche Factoring Bank, ein Unternehmen der
Deutsche Leasing Gruppe, konnte auch 2018 ihre
Rolle als Kompetenzcenter fur Factoring und For-
derungsmanagement fiir Sparkassen und Kunden
weiter ausbauen. Im nationalen und internationalen
Geschéft erhohte sich der Factoringumsatz um

8,1 Prozent auf 18,5 Mrd. Euro. Uber 90 Prozent der
im vergangenen Geschaftsjahr neu abgeschlosse-
nen Vertrage wurden durch Sparkassen vermittelt.
Gegentiber dem Vorjahr wurden 16 Prozent mehr
Provisionen an Sparkassen fir vermittelte Factoring-
vertrdge ausgezahlt. Aktuell haben tber 80 Prozent
der Sparkassen eine Vereinbarung zur Kooperation
mit der Deutschen Factoring Bank abgeschlossen.
Das Import- und Exportfactoring macht mittlerweile
rund ein Viertel des Factoringumsatzes aus.

Uber die Deutsche Leasing Gruppe

Als zentraler Sparkassen-Verbundpartner und
Asset-Finance-Partner des Mittelstands ist die Deut-
sche Leasing Gruppe innerhalb der Finanzgruppe
das Kompetenzcenter fiir Leasing, Factoring sowie
weitere mittelstandsorientierte Asset-Finance-
Lésungen und Services im In- und Ausland. Durch
die enge Zusammenarbeit der Sparkassen und der
Deutschen Leasing kénnen Firmenkunden auf das
gesamte Leistungsspektrum des Verbundpartners
im Leasing und der Finanzierung fir Mobilien und
Immobilien zurlickgreifen. Im Ausland unterstitzt
die Deutsche Leasing Sparkassenkunden in Uber
22 Landern —von den USA und Kanada Uber Brasi-
lien und Europa bis nach China.
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FINANZ INFORMATIK -AUF DEM WEG ZUR
DIGITALEN FINANZPLATTFORM

HELABA - PARTNER DER

RHEINISCHEN SPARKASSEN

n 2018 hat die Fl sowohl den Sparkas-
sen und den Verbundunternehmen ei-
nen stabilen und sicheren Geschafts-
betrieb ermdglicht als auch ihre Rolle
als Treiber von Digitalisierung und
digitaler Innovation in der Sparkas-
sen-Finanzgruppe weiter ausgebaut.
2018 entwickelte die FI das Gesamt-
banksystem OSPlus konsequent weiter und flihrte
zahlreiche neue Produkte und Leistungen ein. So
wurde der Rollout von OSPlus_neo fir Privatkunden
abgeschlossen und fir Firmenkunden begonnen.
Weitere Innovationen waren Instant Payment, die
Multibankenunterstiitzung sowie Voice-Banking
Uber Google Assistant. Mit digitalen Innovationen
wird OSPlus auch 2019 als digitale Finanzplattform
weiter ausgebaut. Diese soll dem Kunden — primar
Uber die Internet-Filiale und die Sparkassen-App —
das gesamte Leistungs- und Serviceangebot der
Sparkassen-Finanzgruppe zugdnglich machen und
um komplementdre Angebote erweitern.

Voice-Banking

Mit der ,Sparkasse Banking Action® fiir Google
Assistant kdnnen Kunden seit Februar 2018 tber
smarte Lautsprecher oder via App per Sprache
umfassende Kontoinformationen abfragen. Dieses
Conversational Banking baut die FI mit weiteren
Funktionalitdten aus und plant, weitere Sprach-
assistenz-Systeme anzubinden.

Instant Payment

Im Juli 2018 startete die FI fiir alle OSPlus-Spar-
kassen und weitere Institute die Echtzeitliberwei-
sungen. Die Sparkassen-Finanzgruppe war damit

eine der ersten Bankengruppen in Deutschland,
die Instant Payment einfiihrte. Seit dem Sommer
wachst die Nutzung konstant: Bis Jahresende
wurden bereits tUber 6,2 Mio. Zahlungsauftrdge in
Echtzeit ausgefiihrt.

Kwitt

Das Handy-zu-Handy-Bezahlverfahren Kwitt wurde
im Frihjahr 2018 mit dem vergleichbaren und (in-
zwischen gleichnamigen) Verfahren der Genossen-
schaftsbanken kompatibel. Ende 2018 hatte es be-
reits 1,2 Mio. Nutzer. Im Dezember 2018 stellte die
Fl zusatzliche Funktionen bei Kwitt bereit, insbeson-
dere flir die Gruppenfunktion, um noch komfortabler
gemeinsame Party- oder Reisekassen zu verwalten.

Multibanking

Im Sommer 2018 fiihrte die Flin der Internet-Filiale
die Multibankenunterstiitzung ein, um den Kunden
einen ganzheitlichen Blick auf ihre Finanzdaten zu
ermdglichen. Sie kénnen nun Konten von Drittbanken,
anderen Sparkassen oder Paypal hinterlegen und sich
so zentral Uber alle Kontobewegungen informieren.

Integrierter Datenhaushalt und Kompetenz-
zentrum Kiinstliche Intelligenz

Die Fl hat 2018 auch viele regulatorische Vorgaben in
der IT abgebildet und dabei den Aufbau des integ-
rierten Datenhaushalts vorangetrieben. Dieser bildet
kunftig die Grundlage fiir Anwendungen im Bereich
Data Analytics und Kuinstliche Intelligenz. Hierfiir baut
die FI mit ihrer Tochter ein Kompetenzzentrum auf,
um Expertise in verschiedenen Technologien und
Verfahren aus den Bereichen Data Analytics, Machine
Learning und Predictive Computing zu sammeln.

ie Helaba erzielte im
Geschaftsjahr 2018 ein
IFRS-Konzernergebnis
vor Steuern von 443 Mio.
Euro. Das Konzernergeb-
nis nach Steuern belief
sich auf 278 Mio. Euro.
Damit liegt das Ergebnis
vor Steuern auf Vorjahresniveau von 447 Mio. Euro
und nach Steuern leicht iber dem Vorjahresergeb-
nis von 256 Mio. Euro. So erreichte die Helaba in
einem anspruchsvollen Marktumfeld ein zufrieden-
stellendes Ergebnis.

Starke Verzahnung mit der Realwirtschaft

Die Konzernbilanzsumme der Helaba stieg um
4,8 Mrd. Euro auf 163,0 Mrd. Euro. Der Anstieg der
Bilanzsumme ist mal3geblich auf die Erhéhung der
Kredite und Forderungen an Kunden zuriickzufiih-
ren. Das Geschaftsvolumen stieg auf 200,9 Mrd.
Euro (Vorjahr: 191,5 Mrd. Euro). Die Forderungen an
Kunden und angeschlossene Sparkassen erhohten
sich um 6,8 Mrd. Euro auf 102,1 Mrd. Euro. Der Start
des Férderprogramms des Landes Hessen zur Ent-
schuldung kommunaler Haushalte (Hessenkasse)
durch die WIBank hat mit 4,3 Mrd. Euro zu diesem
Anstieg beigetragen.

Neugeschift bei 19 Mrd. Euro

Das Abschlussvolumen im mittel- und langfristigen
Neugeschdft — ohne Berlicksichtigung des wett-
bewerbsneutralen Fordergeschéfts der WiBank —
erreichte 19,0 Mrd. Euro (Vorjahr: 18,5 Mrd. Euro).
Das im Geschéftsjahr 2018 erzielte Ergebnis erlaubt
die Bedienung aller Nachrangmittel, Genussrechte

und stillen Einlagen, eine Ausschiittung an die Ka-
pitalgeber sowie eine Dotierung der Riicklagen. Die
harte Kernkapitalquote belief sich zum 31. Dezem-
ber 2018 auf 14,9 Prozent. Die Eigenkapitalrendite
(vor Steuern) erreichte 5,4 Prozent und die Cost-
Income-Ratio 78,3 Prozent.

Enge Verzahnung mit Sparkassen

Fur die Helaba ist die institutionelle und geschaft-
liche Verzahnung mit den Sparkassen als Kunde,
Eigentimer und Partner das Kernelement ihrer Ver-
bundstrategie. Als fiihrendes Verbundinstitut mit
bundesweitem Vertriebsansatz ist es das strategi-
sche Ziel, Sparkassen messbar dabei zu unterstut-
zen, ihre Ertrdge zu steigern, Kosten zu senken und
ihr Risiko-Exposure zu optimieren. Dabei ist die
Helaba stets Partner, nicht Konkurrent.

Direkte Ansprechpartner in Diisseldorf

Die Helaba bietet den Sparkassen in diesem Sinne
eine enge Betreuung, eine gemeinsame Marktbear-
beitung sowie einen laufenden Austausch in einer
Reihe von Verbundgremien. Nordrhein-Westfalen
ist fir die Helaba unverdndert einer der wichtigsten
Kernmarkte. In enger Abstimmung mit den Sparkas-
sen vor Ort will die Helaba dort weiter wachsen. In
der Region Rheinland stehen den Sparkassen am
Standort Diisseldorf drei Sparkassenbetreuer als
direkte Ansprechpartner in allen Fragen zu Produk-
ten und Leistungen der Bank zur Verfiigung.

53



Jahresbericht 2018

BEZAHLT MACHT

ie LBS West wird in die-
sem Jahr 90 Jahre alt: Das
bedeutet 90 Jahre Erfah-
rung und Kompetenz als
Spezialkreditinstitut der
Sparkassen fur Bausparen,
Finanzieren und Immobi-
lien. Das Thema Wohnen
bleibt, unabhdangig vom Zinsniveau, hochaktuell
—und mit ihm das Bausparen. Den Positivtrend will
die LBS West mit ihrem neuen Zielbild LBS 2023
weiter nutzen und werthaltig wachsen. Dabei setzt
sie auf den guten Ergebnissen der Vorjahre auf.

Erfreuliche Zahlen bei jungen Kunden

Nach den Jahren der internen Konsolidierung stand
bereits 2018 wieder im Zeichen der Marktoffensive.
Dabei mochte die LBS Service, Prozesse und
Produkte noch konsequenter am Kundenbedarf
ausrichten und Digitalisierungschancen nutzen.
Anspruch ist es, jedem Immobilien- und Finanzie-
rungsinteressenten eine individuelle L&sung auf
dem Kommunikationsweg seiner Wahl anzubieten.
2018 steigerten die Vertriebe die Vermittlung be-
reits auf tber 154.000 Bausparvertrage mit einem
Volumen von 7,5 Mrd. Euro (+7,1 Prozent). Mit 38,6
Prozent Marktanteil baute die LBS ihre Marktftihrer-
schaft aus. Jeder sechste Vertrag war Riester-ge-
fordert. Erfreulich sind die Zahlen auch beim Bau-
spar-,Nachwuchs": 21 Prozent der Bausparvertrage
schlossen die Bausparberater von LBS und Spar-
kassen mit Kunden unter 26 Jahren ab. Insgesamt
wurde 2018 mehr als jedes dritte Bausparkonto fiir
einen neuen Kunden eingerichtet. Die Sparkassen
trugen insgesamt 4,8 Mrd. Euro zum Neugeschaft

LBS WEST - ERFAHRUNG, DIE SICH

der LBS West bei. Die rheinischen Institute legten
dabei mit 7,9 Prozent Uberdurchschnittlich auf rund
2,3 Mrd. Euro Bausparsumme zu. Positive Impulse
kamen auch durch das weiter wachsende Gemein-
schaftsgeschéft (+ 5 Prozent).

Gewinn auf Zielniveau

Auch im Finanzierungsmarkt blieben die LBS West
und Sparkassen gemeinsam erfolgreich. Die Berater
banden 2018 LBS-Bausparvertrdge in Héhe von knapp
2,6 Mrd. Euro (+ 8,9 Prozent) neu in Finanzierungen
ein. Die Sparkassen im RSGV blieben dabei nur knapp
unter der Grenze von einer Mrd. Euro (+ 8,2 Prozent).
Bei Stiickkosten und Produktivitat baute die LBS West
ihren Vorsprung in der Branche aus. 4.559 Vertrage
pro Mitarbeiter wurden 2018 bearbeitet. Trotz der
gewaltigen Anstrengungen aus dem erfolgreich um-
gesetzten Unternehmensumbau der Vorjahre er-
wirtschaftete die LBS West auch 2018 wieder einen
Gewinn von 10 Mio. Euro und ist damit auf Zielniveau.

FORUM Direktfinanz: digitales Standbein

Zu einem wichtigen digitalen Standbein im Finanzie-
rungsgeschdft entwickelt sich zudem die erst gut ein
Jahrjunge Tochtergesellschaft FORUM Direktfinanz
GmbH. Die rund 350 angebundenen freien Vermitt-
ler haben zusammen mit den Gber 500 LBS-Bera-
tern 2018 Finanzierungen in Héhe von 1 Mrd. Euro
beantragt. Ein Baufinanzierungsvolumen von 330 Mio.
Euro wurde — zumeist an Sparkassen — vermittelt.
Die LBSi NordWest konnte zusammen mit den
Sparkassen in ihrem Geschaftsgebiet NRW, Nieder-
sachsen, Bremen und Berlin 13.579 Objekte im Wert
von 3 Mrd. Euro (+ 13 Prozent) vermitteln — das beste
Vertriebsergebnis seit Griindung der LBSi 1971.

MARKT GEFESTIGT

ie ORAG Rechtsschutz-
versicherungs-AG hat
2018 mit einem positiven
Geschaftsverlauf und
planmalig gutem Wachs-
tum ihre Position als
einer der erfolgreichsten
Anbieter im deutschen
Rechtsschutzmarkt gefestigt und den Marktanteil
im GDV-Branchenranking von 8,4 auf 8,6 Prozent
gesteigert. Aufgrund der starken vertrieblichen Leis-
tungen im Finanzverbund konnte die ORAG im Be-
richtsjahrinsgesamt 184.000 Neuvertrdge abschlie-
RBen und Neugeschaftspramien in Héhe von 37 Mio.
Euro verbuchen. Damit Ubertraf das Neugeschaft
sogar noch das im Vorjahr erreichte hohe Niveau
(36 Mio. Euro). Insgesamt verzeichnete die ORAG
ein starkes dynamisches Wachstum beim Versiche-
rungsbestand mit gebuchten Bruttobeitragseinnah-
men, die gegenliber dem Vorjahr um 6,6 Prozent auf
354,5 Mio. Euro (Vj.: 332,4 Mio. Euro) stiegen.

Die Qualitat der ORAG-Produkte und -Services
wurde erneut durch Auszeichnungen und Gute-
siegel bestatigt. So erhielt sie in der jdhrlichen
KUBUS-Benchmark-Studie in drei Kategorien die
Bewertung ,sehr gut” sowie einmal ,hervorragend”.

D.R.S.: Netzwerke ausgebaut

Seit 2009 organisiert die D.R.S. Deutsche Rechts-
anwalts Service GmbH, eine Tochter der ORAG
Rechtsschutzversicherungs-AG, gehobene Rechts-
dienstleistungen und ein Anwaltsnetz vor Ort und
betatigt sich als Schadensregulierungsgesellschaft
fur Rechtsschutzversicherungen. Sie hat in den
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ORAG - POSITION IM RECHTSSCHUTZ-

vergangenen Jahren ihre Netzwerke ausgebaut und
den Kreis der Partnerkanzleien komplettiert. Er um-
fasst inzwischen 400 selbststandige Partnerkanz-
leien. International sind rund 30 Kanzleien an den
Verbund angeschlossen. Damit ist die D.R.S. in der
Lage, europaweit deutschsprachige Anwalte fir alle
relevanten Rechtsfelder zu vermitteln. Um hochste
Giitestandards sicherzustellen, ist das Unterneh-
men nach DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert.

Deutsche Assistance:

Innovativ und serviceorientiert

Um die wachsende Nachfrage nach speziellen
Versicherungslésungen im Finanzverbund tber
einen gemeinsamen Risikotrdger zu bedienen, hat
die ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG im Jahr
2010 die Deutsche Assistance Versicherung AG
gegriindet. Ziel ist insbesondere, Schutzbrief- und
Gruppenversicherungslosungen fiir Kreditkarten,
Konto- und Mehrwertmodelle zu entwickeln, die auf
das jeweilige Angebot der Verbundpartner abge-
stimmt sind und klassischen Versicherungsschutz
mit Assistance- und Serviceleistungen kombinieren.

Spezialist mit ganzheitlichem Service

Die Deutsche Assistance Service GmbH Uberzeugt
im Markt als starker und innovativer Verbundpartner
fur Assistance-Dienstleistungen und als Anbieter von
Schadenmanagement-Services in den Themenwel-
ten Mobilitat, Sicherheit, Gesundheit, Wohnen und
Reise. Mit personeller und technischer Infrastruktur
an zwei Standorten organisiert sie 24 Stunden am
Tag und sieben Tage die Woche ihre Services ebenso
hochwertig wie wirtschaftlich. Sie ist ebenfalls nach
der neuen DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert.
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WACHSTUMSKURS

uch 2018 konnte sich
die Provinzial Rheinland
Gruppe in einem anspruchs-
vollen Marktumfeld gut
behaupten und sehr gute
Geschaftsergebnisse erzie-
len. Die Beitragseinnahmen
der Gruppe sanken zwar
insgesamt leicht um 1,1 Prozent auf 2,6 Mrd. Euro.
Dennoch sind die Kompositversicherer mit einem
Beitragswachstum um 5,0 Prozent nunmehr das elfte
Jahrin Folge stérker gewachsen als der Markt.

Wachstum iiber Branchenniveau

Die Provinzial Rheinland Versicherung AG konnte
die Bruttobeitragseinnahmen im Jahr 2018 im
selbst abgeschlossenen Geschdft um 3,6 Prozent
auf 1.176,3 Mio. Euro steigern und lag somit leicht
Giber dem Niveau des entsprechenden erwarteten
GDV-Branchenwertes. Treiber des Wachstums war ins-
besondere die Sparte Wohngebdude, wo im Beitrag
um 7,7 Prozent deutlich zugelegt werden konnte, au-
RBerdem die Sparten Kraftfahrt, Haftpflicht und Unfall.

Die Combined Ratio — die Summe aus Schadenauf-
wand und Kosten im Verhaltnis zu den verdienten
Bruttobeitrdgen — stieg fir das selbst abgeschlos-
sene Geschaft um 4,2 Prozent auf 90,9 Prozent.
Sie liegt damit weiterhin deutlich unterhalb der
Combined Ratio des Gesamtmarktes, die der GDV
auf rund 95 Prozent schatzt.

In der Provinzial Rheinland Lebensversicherung AG
sanken die gebuchten Bruttobeitrdge im Jahr 2018
um 9,4 Prozent auf 984,1 Mio. Euro. Hauptgrund

PROVINZIAL RHEINLAND - WEITER AUF

fur diese Beitragsentwicklung war ein deutlicher
Rickgang des Einmalbeitragsgeschdftes, das um
22,3 Prozent auf 306,9 Mio. Euro sank.

3-S-Konzept starkt Marktposition

Die Sparkassen DirektVersicherung wachst weiter: Die
gebuchten Bruttobeitragseinnahmen konnten 2018
um 5,9 Prozent auf 118,7 Mio. Euro gesteigert werden.
Einher ging dies mit einer deutlichen Verbesserung
des Brutto-Geschaftsjahresergebnisses um 10,7 Mio.
Euro. Die Combined Ratio konnte auf 97,8 Prozent
verbessert werden. Mit ihrem 3-S-Konzept — Spar-
preise, Service und Sicherheit —ist die S-Direkt im
umkampften Direktversicherungs-Markt strategisch
gut aufgestellt. Benchmark-Vergleiche der relevanten
betriebswirtschaftlichen Kennzahlen beweisen dies.
Zudem konnte die S-Direkt nun das flinfte Mal in Folge
den Deutschen Servicepreis (verliehen vom Deutschen
Institut flr Service-Qualitat und n-tv) gewinnen.

Der Spezialversicherer ProTect Versicherung AG
bietet die Absicherung von Arbeitseinkommensver-
lusten und gehort als 100-prozentige Tochter der
Provinzial Rheinland Versicherung AG zur Unterneh-
mensgruppe der Provinzial Rheinland Holding. Im
Geschaftsjahr 2018 erhohten sich die Beitragsein-
nahmen um 17,1 Prozent aufinsgesamt 171,1 Mio.
Euro. Die Lippische Landes-Brandversicherungs-
anstalt mit Sitz in Detmold ist eine 100-prozentige
Tochter der Provinzial Rheinland Holding und
betreibt alle Sparten der Schaden- und Unfallversi-
cherung in ihrem Geschaftsgebiet. Im Geschéftsjahr
2018 verzeichnete sie als Marktfuhrer vor Ort eine
Steigerung der Beitragseinnahmen um 2,4 Prozent
aufinsgesamt 105,4 Mio. Euro.

m den Sparkassen in NRW
geeignete Losungen und
Bildungsprodukte anbie-
ten zu kénnen, entwickelt
die Sparkassenakademie
NRW ihr Angebot stetig
weiter und besetzt dabei
klassische und innovative
Themen sowie Entwicklungen im Finanzdienstleis-
tungsbereich. So wurden im Jahr 2018 beispiels-
weise ein exklusives Seminarangebot zum zerti-
fizierten Projektmanagement sowie der ,Digitale
Wissens-Check” zur nachhaltigen Sicherung des
Erlernten eingefiihrt.

Akademieportal ausgebaut

Ein wichtiger Schritt war zudem der Ausbau des
Akademieportals als Lern- und Kommunikations-
plattform fur Teilnehmende. Durch die Einfiihrung
weiterer Web-based-Trainings und Webinare stieg
die digitale Lernzeitim Jahr 2018 an. Insgesamt
wurden rund 3.000 Veranstaltungen mit ca. 33.000
Teilnehmerinnen und Teilnehmern durchgefihrt,
davon haben 4.600 Teilnehmende digitale Formate
absolviert.

Neubau in Dortmund ist fertiggestellt

Mit Fertigstellung des Neubaus Anfang 2018 be-
findet sich die Sparkassenakademie NRW im Voll-
betrieb. Im Zusammenspiel mit der historischen
,Horder Burg"“ verfuigt die Akademie jetzt tiber ein
modernes Bildungszentrum mit einem aulerge-
wdohnlichen Ambiente in zentraler und attraktiver
Lage direkt am ,PHOENIX See“ in Dortmund. Zur
offiziellen Eroffnungsfeier im Juli 2018 erschienen
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SPARKASSENAKADEMIE NRW -INNOVATIVE

FORTBILDUNGSANGEBOTE

die Prasidentin des Sparkassenverbands West-
falen-Lippe, Frau Prof. Dr. Liane Buchholz, der
Prasident des Rheinischen Sparkassen- und Giro-
verbandes, Herr Michael Breuer sowie Spitzenver-
treterinnen und Spitzenvertreter der Sparkassenor-
ganisation in Nordrhein-Westfalen. Zur Eréffnung
konnten dariiber hinaus der Finanzminister des
Landes NRW, Herr Lutz Lienenkdmper sowie der
Oberbirgermeister der Stadt Dortmund, Herr
Ullrich Sierau, herzlich begrii3t werden.

Mittelfristplanung fiir weitere Entwicklung

Am 19. Oktober 2018 wurden Andreas Meseke und
Robert Lindig als Vorstandsmitglieder bestellt. Der
Vorstand hat im Friihjahr 2019 eine Mittelfristpla-
nung ,2020-2024" erarbeitet, die Grundlage fir die
weitere Entwicklung der Akademie ist. Diese Strate-
gie hat zum einen die qualitative und quantitative
Weiterentwicklung des Fortbildungsgeschafts, die
ErschlieBung neuer Zielgruppen sowie zum anderen
untersttitzend die Positionierung der ,Horder Burg“
als professionelles Tagungszentrum zum Ziel.

Prominente Unterstiitzung bei der Eréffnungsfeier
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STATUSZAHLEN DER RHEINISCHEN

SPARKASSEN —-AKTIVA

STATUSZAHLEN DER RHEINISCHEN
SPARKASSEN —PASSIVA
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Ende 2018 Anteile
in Mio. Euro in %

Kassenbestand 1.337 0,8
Guthaben bei Zentralnotenbanken 5.934 3,6
Forderungen an Kreditinstitute 9.301 57
Forderungen an Kunden 118.217 72,7
davon: unter 5 Jahre 14.864 9,1

5 Jahre und dartiber 103.351 63,5

Wechsel (ohne refinanzierbare Wechsel) 1 0,0
Wertpapiere (einschl. Schatzwechsel) 22.807 14,0
davon: Geldmarktpapiere 0 0,0

Anleihen und Schuldverschreibungen 17.343 10,7

Aktien u. a. nicht festverzinsl. Wertpapiere 5.464 34
Beteiligungen 2.419 1,5
Anteile an verbundenen Unternehmen 217 0,1
Treuhandvermdgen 80 0,0
Sachanlagen 1.067 0,7
Sonstige Aktiva 1.331 0,8

Summe der Aktiva 162.710 100,0

* etwaige Differenzen rundungsbedingt

Ende 2018 Anteile
in Mio. Euro in %

Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 123.799
davon: Spareinlagen 38.341

Eigenemissionen 7.548

Sonstige Verbindlichkeiten 77.910
Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 19.133
Treuhandverbindlichkeiten 80
Rickstellungen und Wertberichtigungen 2.020
Eigenkapital (einschl. Genussrechtskapital) 9.729
Sonstige Passiva 7.950

76,1
23,6
4,6
47,9
11,8
0,0
1.2
6,0
4,9

Datenbasis: Bilanzstatistik der rheinischen Sparkassen per 31.12.2018
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KUNDENVERBINDLICHKEITEN
UND SPAREINLAGEN

FORDERUNGEN AN KUNDEN

Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden (Betrdage in Mio. Euro) Kurz- und mittelfristige Forderungen (Betrdge in Mio. Euro)

Ende emissionen Einlagen ten insgesamt z.Vorjahrin %

Verinderung | Unternehmen

2008 35.075,7 19.613,1 303693 19.177,8 104.235.9 3,1 Bestand | | fristig REELLD Insgesamt | zumVorjahr | undPrivat- | Ofentliche
Ende kredite . Haushalte
in % personen

2009 37.267,4 15.964,0 39.451,2 9.973,9 102.656,4 15

2008 13.1853 6.2159 57,2 19.458,4 11,2 16.134,0 2.693,2
2010 38.685,4 13.836,6 42.614,2 9.620,2 104.756,4 2,0

2009 11.689,3 7.487,4 458 19.222,5 1.2 15.570,0 3.0109
2011 38.493,1 14.162,3 42.505,2 11.082,0 106.242,6 1,4

2010 10.682,0 7.678,0 41,2 18.401,2 -43 14.647,5 3.146,8
2012 38.192,6 13.619,0 47.609,2 7.831,5 107.252,3 1,0

2011 11.166,3 7.888,0 35,4 19.089,7 37 14.444,7 4.128,0
2013 38394, 12.650,9 51.261,9 6.558,7 108.865,7 15

2012 11.184,6 7.0154 29,4 18.229,4 -45 145425 3.1745
2014 38.236,1 11.4308 55.471,2 5.790,7 1109288 1,9

2013 10.314,1 6.568,2 26,7 16.909,0 7.2 13.297,9 3.056,3
2015 38330,8 9.916,0 61.023,2 3.988,0 113.258,1 2,1

2014 9.479,7 6.297,3 28,1 15.805,1 -6,5 12.1315 3.1394
2016 38.444,6 8.878,1 66.917,7 33493 117.589,6 38

2015 8.455,5 6.189,2 226 14.667,3 7.2 11.491,2 2.639,6
2017 382713 81728 705388 2.458,6 119.441,5

2016 7.7289 5.829,2 2.8 13.560,9 7,5 10.886,4 21742
2018 38.341,1 7.547,5 75.740,2 2.169,7 123.798,6 m

2017 7.4733 63308 13.805,2 11.299,6 19388

2018 s0624| 6807 14.865,4 no772| 21944
Zusammensetzung der Spareinlagen nach Kiindigungsfristen (Betrdge in Mio. Euro)
mit dreimonatiger mit vereinbarter Spa agen
Kuindigungsfrist Kiindigungsfrist iber 3 Monate insgesamt Langfristige Forderungen (Betrige in Mio. Euro)
Bestan Verdnderung h ind
Betrag Anteil in % Betrag Anteil in % Betrag A Unternehmen a : Verédnderungen

2008 28.431,9 6.643.8 189 35.075,7 14 personen in %

2009 29.652,9 79,6 7.614,5 20,4 37.267,4 6.2 2008 e 2 SRR N SIS =2
2010 31.9082 82,5 67772 17,5 386854 3,8 2009 R = S sl S =)
2011 327044 85,0 5.788,7 15,0 38.493,1 -05 2010 S s R 24 R )
2012 32.326,6 84,6 5.866,1 154 38.192,6 -08 2011 SR s AT e Rl i
2013 33.2215 86,5 5.172,7 135 38.394,2 05 2012 SHEED il D R PR e
2014 33.225,2 86,9 5.010,8 131 38.236,1 04 2013 Sl gl e Rl REEE L
2015 33.487.8 87,4 4.843,0 12,6 383308 02 2014 e e Rk Rl Sl =
2016 341514 88,8 42932 112 38.444,6 03 2015 Cetats Saa R R L o
oLy 24527 50, 37437 182716 0 2016 91.832,7 92,1 5.595,9 5.6 99.658,8 1,9

*) Im ausgewiesenen Gesamtbetrag zusatzlich enthalten: Forderungen an inl. Organisationen ohne
Erwerbszweck sowie an ausl. Unternehmen und Privatpersonen
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RHEINISCHE SPARKASSEN NACH

BILANZSUMMEN PER 31.12.2018
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31

- RSGV 162.710.313

KélnBonn

KélIn, Kreissparkasse
Disseldorf, Stadtsparkasse
Aachen

Krefeld

Essen

Wuppertal

Neuss

Duisburg

M.-Gladbach

Diren

Heinsberg
Hilden-Ratingen-Velbert
Leverkusen

SK am Niederrhein
Niederrheinische Sparkasse (NISPA)
Milheim

Dusseldorf, Kreissparkasse
Solingen

Oberhausen

Rhein-Maas

Euskirchen

Remscheid

Langenfeld

Gummersbach

Wiehl

Wermelskirchen

Haan

Goch

Radevormwald

Bad Honnef

26.756.221
26.163.554
11.698.183
11.574.803
8.840.574
8.456.932
7.284.628
6.534.454
5.988.093
4.961.266
4.041.532
3.593.383
3.499.497
3.372.082
3.337.969
2.991.290
2.866.617
2.799.284
2.778.386
2.490.153
2.232.284
1.993.296
1.641.946
1.483.176
1.366.653
834.801
714.928
694.832
661.606
589.276
468.614

DIE RHEINISCHEN SPARKASSEN

2018 AUF EINEN BLICK

Mrd. Euro Bilanzsumme
Mrd. Euro Kundeneinlagen

Mrd. Euro Kreditvolumen

Sparkassen mit

Geschaftsstellen, davon 336 SB-Geschéftsstellen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

davon Auszubildende

Mio. Girokonten

Mio. Sparkassen-Cards
LY MASTERCARDS
VISA-Cards

PEILW Geldausgabeautomaten

Jahresbericht 2018
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